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El año 2023 representó un período desafiante y de aprendizaje significativo 
para nuestra organización, con la influencia notable de altas tasas de inflación, 
una economía local en desaceleración y un aumento de la incertidumbre 
política en Colombia. A pesar de estos obstáculos, nuestra organización 
perseveró, consolidando su presencia internacional en México y avanzando en 
todas las iniciativas destinadas a desarrollar nuestra estrategia corporativa y 
alcanzar los objetivos propuestos en nuestra visión 2030.

El desarrollo y bienestar de nuestro talento es un pilar fundamental que 
habilita una ejecución potente de nuestra estrategia. Es así como en el 2023 
continuamos fortaleciendo las iniciativas de formación de nuestro talento 
donde más 1579 colaboradores de los diferentes equipos de trabajo 
participaron en programas de capacitación, escolarización y profesionalización. 
Estamos convencidos que la formación jugará un papel definitivo en nuestros 
planes de expansión tanto en Colombia como internacionalmente. 
Manifestaciones de esto hemos logrado evidenciar donde hoy contamos con 
talento colombiano permanente apoyando la expansión y crecimiento de 
nuestras operaciones en México y donde más del 35% de las vacantes nuevas 
en la organización las logramos cubrir a través de promociones internas.

Por otro lado, lanzamos un nuevo programa institucional de vivienda donde 
logramos que 216 personas iniciarán un plan de ahorro programado con 
patrocinio directo de la Compañía y el Contrato Sindical, para ayudarle a estos 
colaboradores y sus familias a alcanzar ese sueño tan anhelado de lograr su 
primera vivienda. El éxito de esta iniciativa nos permite soñar con continuar 
fortaleciendo este programa mejorando su cobertura sobre nuestra población 
de colaboradores e incrementando los aportes directos de la compañía a este 
programa.

Conjuntamente con el Contrato Sindical, continuamos siendo generadores de 
empleo inclusivo en el país, vinculando a más de 486 colaboradores y 
transformando las vidas no solo de ellos sino de su entorno familiar.

CARTA DEL PRESIDENTE
(GRI 222)

En términos de sostenibilidad ambiental, logramos avances significativos en 
nuestros esfuerzos por mejorar el consumo energético de nuestros procesos. 
En el 2023 se contrató la expansión de la planta fotovoltaica la cual entrará en 
operación en el transcurso del 2024 y significará una expansión de 190.4 kWP 
adicionales generación, equivalente a 305.000 kWh año proveniente de esta 
fuente de energía.

Igualmente continuamos invirtiendo para optimizar nuestro consumo de 
materiales fabricados con materias primas de origen fósil. Con este propósito la 
compañía adquirió una extrusora de última tecnología con la capacidad de 
incrementar el uso de materiales recuperados la cual entró en operación en 
abril del 2023. Está tecnología nos ha permitido diseñar una primera apuesta 
de portafolio “verde” el cual está en proceso de lanzamiento e introducción al 
mercado.

En el ámbito económico, la Compañía continúa presentando un desempeño 
financiero sólido y seguimos fortaleciendo nuestros equipos en cada una de 
nuestras Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) y áreas de soporte, 
construyendo las capacidades organizacionales necesarias para competir en 
todos los mercados en los que operamos y así poder dar pasos contundentes 
en la materialización de nuestra visión Grupo Excala 2030.
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Presidente
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NUESTRA
ORGANIZACIÓN

(GRI 2-1, 2-2,2-3)

Sobre este Informe
Presentamos con orgullo nuestro tercer 
informe de sostenibilidad, que corresponde 
a la gestión y desempeño económico, social y 
ambiental de Compañía de Empaques S.A 
para el periodo comprendido entre enero 1 y 
diciembre 31 de 2023.

Este documento se divulga anualmente y 
está enmarcado en los estándares del Global 
Reporting Iniciative GRI, siguiendo los 
principios de precisión, equilibrio, claridad, 
comparabilidad, exhaustividad, contexto de 
sostenibilidad, puntualidad y verificabilidad. 
Al final del documento se presenta una lista 
detallada de los indicadores reportados y a lo 
largo del texto se referencian los capítulos 
incluidos del estándar.

Este documento refleja nuestro compromiso 
con el desarrollo sostenible y las buenas 
prácticas de sostenibilidad.

Nuestra Organización
Compañía de Empaques S.A, es una sociedad 
anónima, inscrita a la Bolsa de Valores de 
Colombia (BVC: EMPAQUES), que junto con 
Texcomercial- Texco SAS, Texcomercial S.A- 
Ecuador, Compañía de Empaques 
internacional SAS y Exc Packaging S.A de CV 
conforman el Grupo Excala. ¹

Las actividades productivas de Compañía de 
Empaques S.A, están centralizadas en Itagüí – 
Colombia, donde a través de sus procesos 
productivos y logísticos se transforman fibras 
naturales y resinas sintéticas, para ofrecer 
diferentes soluciones a las industrias del: 
agro, construcción, alimentos, entre otras.

¹ Grupo Excala es una marca comercial de Compañía de Empaques S.A
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SOMOS
GRUPO EXCALA

COMPAÑÍA
DE EMPAQUES

Somos una empresa con 85 años de experiencia en la transformación de 
fibras naturales y resinas plásticas en soluciones prácticas. Gestionamos 

nuestras actividades a través del desarrollo sostenible, con personal 
cercano y talentoso; favoreciendo el progreso y mejorando su calidad de 

vida.

Promovemos la generación de valor a través de cuatro unidades 
estratégicas de negocio, brindando productos y servicios, que garanticen 

confiabilidad y cercanía.
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¡Calidad y confiabilidad!

Desarrollamos y fabricamos soluciones de 
empaque para diferentes industrias que 
garantizan la protección de los productos,
con un servicio experto y confiable.

Packaging

¡Hacemos realidad tu cultivo!

Diseñamos y fabricamos soluciones agrícolas 
que se orientan a mejorar la productividad de 
tus cultivos y los costos de producción.

Agro 

¡Expertos en fibras naturales!

Estamos comprometidos en la investigación, 
desarrollo y búsqueda de nuevas aplicaciones 
para mejorar el potencial de nuestra fibra de 
fique.

Biosolutions

¡Construcción e infraestructura!

Diseñamos y fabricamos soluciones de 
protección, estabilización, refuerzo, 
contención, y control de erosión con altos 
estándares de calidad para la ejecución de 
obras civiles y proyectos

Construcción



Nuestro ADN
El ADN de nuestra Compañía está apalancado por nuestros atributos de cultura y sus valores:

Presencia internacional

Colombia
· Compañía de Empaques S.A. 
· Compañía de Empaques Internacional S.A.S 
· Texcomercial -Texco- S.A.S 

Ecuador
· Texcomercial S.A
México
· Excala Packaging (Exc. Packaging S.A. de C.V.)

Transformamos vidas
Como equipo nos mueve un sentido deseo de acompañar y ayudar, buscando 
que los sueños no tengan límites. Nos apasiona llevar la organización a otro nivel, 
lo que a su vez nos permite, en conjunto con nuestras organizaciones sindicales, 
transformar la vida de nuestra gente. Somos generadores de empleo inclusivo y 
movilidad social, cultivamos relaciones de respeto, escucha y diálogo 
constructivo que permita inspirarnos unos a otros a ser cada día mejores, para 
tejer así, el Grupo Excala del futuro.

Dejamos Huella Sostenible
Trabajamos de la mano con nuestros clientes y proveedores siempre guiados por 
la innovación y la mejora constante de nuestros procesos, aplicando estrategias 
de adaptación frente al cambio climático y ecoeficiencia que nos permitan 
permanecer en el tiempo, buscando disminuir el impacto de nuestros productos 
en el medio ambiente, así como fomentar el compromiso y el desarrollo de las 
personas y las comunidades, redefiniendo nuestra estrategia para lograr 
resultados sostenibles para toda la cadena de valor.

Conectados por el cliente
Nos apasiona desarrollar y explorar negocios y mercados no existentes, 
integrando una visión internacional en nuestras decisiones y anticipándonos a 
las necesidades de nuestros clientes, brindando soluciones oportunas e 
innovadoras que aporten a su desarrollo y generen resultados competitivos y 
rentables para las unidades de negocio. Nos transformamos para generar una 
cultura de trabajo colaborativo, alineándonos con objetivos transversales, 
comprendiendo que nuestros logros no son individuales sino construidos como 
Compañía.
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estrategia

Valores

“Juntos excalamos el futuro”

Nos enmarcamos en un futuro retador y brillante con pasión, determinación, con disciplina para 
transformar e innovar, pero sobre todo, con el firme propósito de construir estrategias que nos permita 
lograr nuestros sueños a 2030.  

· Seremos una corporación multi-negocio 
con operaciones en múltiples países.

· Con un crecimiento sostenido del 12%.

· Con ventas mayores a $1.5 billones de 
pesos.

· Con un EBITDA superior al 15%, 
mejorando la rentabilidad,

 es decir con una generación sólida de 
caja para financiar el crecimiento.



estrategia

Nuestra estrategia sostenible
(GRI 2-23)

Para nosotros la sostenibilidad está enmarcada en la innovación, la responsabilidad en nuestra cadena 
de valor y la mejora constante de nuestros productos y procesos, de esta manera entregamos 
soluciones sostenibles a nuestros grupos de interés. Nuestra estrategia busca la creación de valor 
donde potenciemos una industria circular, renovable, responsable y eficiente; que esté en línea con los 
desafíos de la agenda 2030. 

Nuestro sueño estará apalancado por altos estándares de sostenibilidad siendo agentes de cambio en 
la generación de valor de nuestro negocio a través de:

· La incorporación de materiales recuperados a nuestros procesos productivos
· Consumo de materias primas de fuentes renovables.
· Incorporación de energías renovables que impacten en los indicadores de consumo energético en 
   línea con estándares internacionales.
· Generaremos nuevas metas de impacto en los indicadores de movilidad social de nuestros 
  colaboradores y comunidades con las cuales nos relacionamos estrechamente.
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sostenible

estrategia
01
CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO.

02
TALENTO
HUMANO.

03
GESTIÓN CAMBIO
CLIMÁTICO Y
ECOEFICIENCIA.

04
COMUNIDADES
Y DESARROLLO
LOCAL .



estrategia Nuestros grupos de Interés
(GRI 2-29)

Tenemos como prioridad el compromiso de generar valor en nuestros grupos de interés, con una 
participación activa en su desarrollo con objetivos claros de mantener y fortalecer las relaciones, 
articulando sus necesidades con nuestro direccionamiento estratégico.

Grupo Descripción Enfoque

Personas y entidades a las
que les vendemos productos 
en Colombia y otros países.

Fortalecemos la relación de confianza con
los clientes, que habilite el cumplimiento
de objetivos comerciales, apoyando el 
desarrollo de los distribuidores y la 
sostenibilidad del negocio en el tiempo.

Líderes sindicales y afiliados 
partícipes del contrato 
sindical.

Fortalecemos la relación de confianza entre 
la Compañía y los sindicatos, con el propósito 
de lograr crecimiento para ambos.

Personas con un vínculo 
laboral directo con la 
Compañía.

Atraemos y retenemos talento calificado
con alto nivel de compromiso y orientación
al logro de los objetivos estratégicos del 
negocio, entrenamos y capacitamos a 
nuestros colaboradores brindando las 
herramientas y el acompañamiento para 
lograr que, desde la cultura corporativa, el 
desarrollo profesional y personal sea una 
construcción diaria.

Pequeñas, medianas y 
grandes empresas que 
suministran insumos y 
servicios para la operación
de la Compañía.

Creamos alianzas y relaciones de confianza 
que permiten una comunicación abierta en 
ambas vías, y mantiene a los proveedores 
como aliados estratégicos en el desarrollo y 
cumplimiento de los objetivos del negocio.

Clientes

Sindicatos

Colaboradores

Proveedores

Autoridades y
entes de control

Entes de vigilancia y control:  
habilitadores, validadores y 
potenciales aliados.

Generamos alianzas de valor, en pro de la 
industria y la libre competencia. 
Promovemos discusiones de impacto en 
decisiones de la industria.
Gestionamos riesgos regulatorios y 
reputacionales.
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sostenible
Grupo Descripción Enfoque

Actores Estratégicos

Comunidades cultivadoras 
de fique, vecinos de los 
cultivos y actores en el 
territorio con algún vínculo 
con la producción de 
materias primas.

Generamos alianzas de valor para las 
comunidades.
Garantizamos la proveeduría de fique.
Fortalecemos la relación de confianza.
Promovemos las buenas prácticas de 
producción agrícola del fique.

Comunidades
fiqueras, vecinos
y actores del
territorio.

Grupos que representan 
colectivos de la industria o 
que persiguen iniciativas 
relevantes para ella.

Generamos alianzas estratégicas para 
conseguir objetivos en común o que 
promuevan iniciativas de la industria.

Actores estratégicos con voz 
que pueden movilizar 
iniciativas de impacto para la 
Compañía de forma positiva 
o negativa.

Monitoreamos iniciativas u objetivos que 
puedan impactar positiva o negativamente la 
industria o la Compañía directamente.

Gremios y
asociaciones
medioambientales

Entidades proveedoras de 
recursos financieros.

 Generamos relaciones de confianza.
 Gestionamos riesgos financieros y 
reputacionales.

Entidades
financieras.

Propietario de acciones de la 
Compañía.

Protegemos la inversión de los accionistas y 
la encaminamos a actividades con criterios 
de sostenibilidad que contribuyen a la 
generación de valor para sus inversiones y su 
compromiso con la sociedad y el medio 
ambiente.

Accionistas.

Actores estratégicos 
alineados para ejecutar 
iniciativas de impacto social 
y/o ambiental.

Fortalecemos la relación con los aliados que 
ejecuten iniciativas de impacto social y 
ambiental de la Compañía.

Ejecutoras y redes
de sostenibilidad.

Entes académicos que 
tengan como propósito la 
generación de conocimiento.

Generamos alianzas que tengan como 
objetivo el desarrollo de conocimiento para 
el sector y la Compañía.

Academia y grupos
de investigación 



Grupo Descripción Enfoque

Vehículos de información, 
divulgadores y 
amplificadores del mensaje.

Logramos que nuestra estrategia, 
desempeño e iniciativas sean referentes y 
nos mantengan en el radar.

Medios de
comunicación.

Validadores de opinión con 
cierta cercanía con la 
Compañía, o 
personas/grupos que 
naturalmente se apropian del 
mensaje.

Buscamos una relación para promover 
validaciones de opinión, e identificamos 
quienes naturalmente están interesados en 
nuestros mensajes.

Temas materiales
(GRI 3-1, 3-2)

La metodología que implementamos para el análisis de materialidad está fundamentada en el 
estándar GRI, complementada con otros insumos como el Marco de Reporte Integrado y su documento 
Materiality in the IR, SASB, documentos publicados por AccountAbility como The Materiality Report y 
por Social Value como Supplementary Guidance on Materiality. Los temas que identificamos con los 
grupos de interés se consultaron en marcos internacionales, marcos de industria, documentos internos 
y otros referentes. 

Realizamos el análisis de materialidad en el año 2021 y ha sido verificado y validado anualmente 
desde entonces por la el Comité Ejecutivo. Para el 2024 proyectamos realizar un análisis de doble 
materialidad con el fin de actualizar y nutrir el proceso existente, logrando así obtener una visión más 
precisa del relacionamiento con nuestros grupos de interés.

ASUNTOS
MATERIALES

ASUNTOS DE MONITOREO
Y GESTIÓN EFICIENTE

Innovación

Ciclo de vida del 
producto

Talento humano

Gestión del cambio 
climático

Crecimientosostenible
y rentable

Comunidades 
sostenibles

Gestión de la cadena 
de suministros

Alianzas y 
relacionamiento 
estratégico

Gobiernos corporativos, 
ética y transparencia

Salud y seguridaden el 
trabajo

Gestión de clientes y 
consumidores
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Ciclo de vida 
del producto

Gestión del cambio 
climático y ecoeficiencia 

Talento humano 

Comunidades y desarrollo local

Aumentamos la cobertura 
de capacitaciones y toma 
de conciencia en temas 
ambientales en un 25%. 

Obtuvimos el 
reconocimiento 
empresarial en 

Sostenibilidad del
Área Metropolitana del 
Valle de Aburrá en la 

categoría bronce. 

Adecuamos el sistema 
de gestión ambiental 

bajo la norma
ISO 14001:2015
con la meta de la 

certificación para 2024.

Avanzamos en el cambio 
del sistema de 

iluminación, con lo que 
esperamos ahorros de 

15.189 kWh/año.

Logramos reducir 
en un 19% el 
consumo de 

materia primas 
no renovables.

Obtuvimos el
sello Loop de 

aprovechabilidad
 para nuestro

saco OS.

Disminuimos en un 10% los 
residuos enviados al relleno 
sanitario, lo que corresponde

a 32 toneladas de no 
aprovechables, recuperando 

residuos industriales de difícil 
aprovechamiento generados por 

la Compañía.

Lanzamos nuestro 
portafolio sostenible 
donde involucramos 

prácticas de ecodiseño 
para reducir impactos 
ambientales en varias 

etapas del ciclo de vida de 
nuestros productos.

Repotenciamos el anillo de la red de agua 
potable e instalamos gabinetes contra incendios 

fortaleciendo nuestro plan de prevención, 
preparación y respuesta a emergencias.

Nuestra
gestión
2023

Generamos ingresos por 
compra directa de fibra 

natural a 21 grupos 
asociativos de productores e 
indígenas y 3 agroindustrias.

Respaldamos a 1.618 
pequeños productores 
con la compra directa 

de fibra natural. 

Superamos en un 10% la 
meta propuesta para la 

realización de auditorías 
en estándares de 

sostenibilidad a nuestros 
proveedores de fique. 

Incrementamos en un 
10% las compras de 
fique a las agencias. 

Instalamos 450 puntos de apoyo para elementos de 
anclaje certificado y líneas de vida horizontales y para 

accesos vertical, esto nos permite realizar nuestras 
actividades de forma segura.  

Logramos acceder a 
paquetes nutricionales con 

un 26% de descuento 
comparado con los precios 

del mercado, con el 
beneficio de ser deducidos 
por nómina y un aporte de 

la Compañía o de los 
sindicatos.

Cumpliendo con nuestra 
estrategia de escolarización, 
tuvimos 56 colaboradores 
cursando la tecnología de 
gestión de la producción y 

36 colaboradores validando 
el bachillerato.

Creamos el plan de vivienda “Excalando 
tus sueños”, donde brindamos apoyo a 

216 personas con ahorro espejo, un 
proyecto que nos llena de emoción para
la adquisición de vivienda, deshipoteca, 

mejora o reforma, desenglobe o 
legalización de la vivienda del 

colaborador o de su grupo familiar.



I N V E R S I O N E S

por componente
Inversiones
(miles de millones $ COP)

Ciclo de vida
del producto. 

Gestión del
cambio

climático y
ecoeficiencia. 

Talento
humano.

Comunidades y
desarrollo local.

Ambiental Social 

$3.302 $2.873

*Cifras en millones de COP

Generamos ingresos por 
compra directa de fibra 

natural a 21 grupos 
asociativos de productores e 
indígenas y 3 agroindustrias.
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NUESTROS
RETOS PARA

2024

Pilar de sostenibilidad Metas 2024

Continuaremos con el desarrollo de nuevos productos que tengan 
impacto positivo durante el ciclo de vida, por la disminución de 
materias primas, por la reducción en la huella de carbono o el 
aumento de la vida útil, garantizando las condiciones de calidad. 
Mantendremos el índice de generación de residuos ordinarios por 
debajo  5,5 kg/ton.
Mantendremos el índice de generación de residuos peligrosos por 
debajo  0,5 kg/ton.

Mantendremos el índice de consumo de agua industrial por debajo 
0,86 m3/ton.
Mantendremos el índice de consumo de agua doméstica por debajo 
1,4 m3/persona.
Contaremos con el 86% de nuestras luminarias en led.
Renovaremos el alumbrado público de la Compañía para disminuir 
el consumo de 10.196.95 kWh/año lo que representa una 
reducción del 45%.
Reemplazaremos 250 luminarias fluorescentes por tecnología led, 
lo que representará un ahorro de 38.438 kWh/año en una de 
nuestras plantas de sacos PP.
Certificaremos el sistema de gestión ambiental bajo la norma ISO 
14001:2015.
Avanzaremos en el establecimiento de la estrategia de cambio 
climático bajo el marco TCFD.

Avanzaremos con el proyecto de apoyar a 250 colaboradores en 5 
años con el plan institucional de vivienda. 
Continuaremos con nuestra estrategia de escolaridad que busca 
que 150 colaboradores cambien de nivel educativo en 2 años. 
Disminuiremos en un 25% la ocurrencia de accidentes clase I que 
generan impacto crítico en el proceso productivo.
Alcanzaremos el 50% de formación en técnico Bomberil. 
Lograremos la cuantificación sistematizada del impacto en la mano 
de obra por conceptos asociados a causa médica certificada.

Mejoraremos el rendimiento productivo, eficiencia y 
estandarización en insumos de la maquinaria modular.
Incrementaremos el impacto de las asociaciones y pequeños 
productores, fortaleciendo la proveeduría de materia prima, 
logrando la disminución de los eslabones de la cadena a nivel 
comercial.

Ciclo de vida
del producto

Gestión del
cambio climático
y ecoeficiencia 

Talento
humano 

Comunidades y
desarrollo local



CRECIMIENTO RENTABLE Y
CREACIÓN DE VALOR

RESULTADOS FINANCIEROS

VALOR ECONÓMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

(GRI 201-1)

2023 2022 2021

Ingresos operacionales

EBITDA

Utilidad neta

Activo

Pasivo Financiero

Patrimonio

Gastos Financieros

Coeficiente deuda
financiera a EBITDA

Coeficiente deuda
financiera a patrimonio

Coeficiente EBITDA a
gastos financieros

$399.730

$50.125

$15.635

$345.018

$113.357

$137.919

$10.123

2,3

0,8

5,0

$397.538

$47.727

$24.182

$514.560

$103.163

$302.292

$8.699

2,2

0,3

5,5

$367.211

$54.439

$32.364

$505.834

$104.193

$284.374

$3.959

 1,9

0,4

13,8

* Cifras en miles de COP

2023Desempeño Económico 2022 2021

Valor Económico Directo Generado (VEG)

Valor Económico Distribuido (VED)

Valor Económico Retenido (VEG)

$419.314

$373.266

$46.047

$412.456

$368.416

$44.039

$379.882

$327.747

$52.134

* Cifras en miles de COP
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Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 
derivadas del cambio climático (GRI 201-2)

Industrias relacionadas con la resina sintética, enfrentan diversas implicaciones financieras, riesgos y 
oportunidades vinculadas al cambio climático. Por un lado, la creciente conciencia ambiental ha 
generado demanda por soluciones de empaque sostenibles, lo que podría representar una 
oportunidad para innovar y captar nuevos mercados. Sin embargo, el cambio climático también 
conlleva riesgos operativos, como eventos climáticos extremos que podrían afectar la cadena de 
suministro y aumentar los costos de producción. Las regulaciones ambientales en constante evolución 
pueden crear presiones financieras adicionales, sin embargo, es claro para la Organización que las 
empresas que adoptan prácticas sostenibles pueden mitigar riesgos y posicionarse para aprovechar 
las oportunidades emergentes en un mundo cada vez más consciente del medio ambiente.

ASISTENCIA FINANCIERA
RECIBIDA POR EL GOBIERNO

(GRI 201-4)

2023 2022 2021

$1.065 $4.224 $3.359

*Cifras en millones de COP



V E N T A S  U E N

E X C A L A  P A C K A G I N G

36,4%
2 0 2 1

10,3%
2 0 2 2

0,6%
2 0 2 3

E X C A L A  A G R O

35,4%
2 0 2 1

1,0%
2 0 2 2

5,7%
2 0 2 3

E X P O R T A C I O N E S

 38,7%
2 0 2 1

11,3%
2 0 2 2

 6,4%
2 0 2 3

E X C A L A  C O N S T R U C C I Ó N  E  I N F R A E S T R U C T U R A

7,3%
2 0 2 1

42,0%
2 0 2 2

 40,9%
2 0 2 3

B I O S O L U T I O N S

74,2%
2 0 2 1

94,7%
2 0 2 2

T O T A L  G R U P O  E X C A L A

39,2%
2 0 2 1

6,4%
2 0 2 2

40,9%
2 0 2 3
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Aut VA IoT

50% 17% 33%

Para nosotros la innovación constituye un asunto relevante 
que impulsa el desarrollo de mejores procesos productivos 
llevando a que nuestro negocio sea más sostenible. Estos 
procesos de innovación y mejora los realizamos a través de 
la digitalización de métodos (IoT), Visión artificial (VA) y 
automatización (A). 

Los resultados obtenidos de estos proyectos que 
impactaron el tema de sostenibilidad fueron: 

· El 83% de los proyectos tuvieron impacto en el tema     
ambiental debido a la optimización en el consumo de 
material de embalaje y materiales directos de fabricación y 
a la reducción del desperdicio. 

· EL 25% de los proyectos generaron un impacto en 
nuestros colaboradores por la reducción de riesgos 
asociados seguridad y salud en el trabajo.

· El 92% generó impacto económico por el incremento de 
la eficiencia de producción, aumento en la disponibilidad 
de los equipos y la garantía de los estándares de calidad.

PRODUCCIÓN EFICIENTE Y

SOSTENIBLE

INNOVACIÓN DE PROCESOS
E IMPACTOS GENERADOS



Con nuestro centro de excelencia operacional logramos incursionar en un mundo de software y 
tecnología que contribuye a la mejora de nuestros procesos y a la innovación en la gestión de nuestros 
datos. Esto lo realizamos a través de la automatización robótica, gestión de datos a través de 
plataformas, analítica de procesos y el desarrollo de aplicaciones. Dentro de la gestión para el 2023 
destacamos:

· Impartimos un curso para compartir el conocimiento sobre temas de automatización robótica de 
procesos a diferentes áreas de la Compañía, y de esta manera aumentar la capacidad para el desarrollo 
de soluciones.

· Centralizamos todos los bots atendidos en el orquestador, para reducir la cantidad de licencias 
compradas a los proveedores y mejorar los costos de esta operación, esto se traducen en un ahorro de 
$9.396.693 COP. 

· Identificamos y desarrollamos soluciones digitales apalancadas en la analítica y la investigación de 
operaciones, buscando optimizar procesos de comercialización, planeación y operación, lo que nos 
permite obtener proyecciones sobre el tiempo y minimizar el desperdicio.

· Implementamos un aplicativo que comprende diferentes módulos, cambiando la forma en que 
algunos procesos administran la información como son: las vinculaciones del personal, los registros de 
asistencias, las entregas de beneficios y las autorizaciones, de esta manera hemos reducido 
sustancialmente la cantidad en el consumo de papel y el tiempo para el registro de dichos datos. 

NUESTROS PROYECTOS DESTACADOS
EN AUTOMATIZACIÓN:

26



SGI
Decreto 3568 de 2011
Enfoque en la prevención de 
riesgos de contaminaciones y actos 
ilícitos en la cadena de suministros

Sistema de Gestión OEA

04

05

Sistema de Gestión
Seguridad Salud en el
Trabajo
Decreto 1072 de 2015-ISO 
45001-2018
Enfoque en aumentar la seguridad 
y salud en el trabajo, eliminado, 
reduciendo y/o controlando los 
peligros y riesgos de la SST.

ISO 9001:2015
Enfoque en la gestión y mejora de 
los procesos y productos que 
satisfagan las necesidades del 
cliente.

Sistema de Gestión
de Calidad

01

02

Sistema de Gestión
Ambiental
ISO 14001:2015
Enfoque ciclo de vida del producto 
y la identificación y la prevención 
de aspectos e impactos 
ambientales.

03

Sistema de Gestión de
Inocuidad
ISO 22000:2018, Estándar FSSC
Enfoque en la seguridad 
alimentaria a través de la  mejora 
en los comportamientos de los 
colaboradores, identificación y 
prevención de riesgos de 
contaminación en la cadena de 
suministros.

NUESTROS SISTEMAS
DE GESTIÓN



Sostenible

Certificado KOSHER

Por tercer año consecutivo, 
obtuvimos certificado KOSHER, el 
cual garantiza que los materiales 
utilizados en la fabricación de 
nuestros productos son aptos para 
empaques de alimentos Kosher. 
Esto incluye el uso de materiales 
que no contienen ingredientes de 
origen animal.

Reconocimiento empresarial en 
sostenibilidad categoría bronce 
otorgado en diciembre de 2023 
por parte del Área Metropolitana 
del Valle de Aburrá. 

Continuamos con la autorización 
como Operador Económico 
Autorizado otorgado por la DIAN en 
el año 2022 para tipo de usuario 
importador y exportador, en la 
categoría seguridad y facilitación. 

Evaluación bajo los criterios 
COFACE, obteniendo un 
cumplimiento del 100% de los 
parámetros evaluados y 
acreditando la solvencia y 
capacidad financiera de la 
Compañía.

Seguimos fortaleciendo nuestros 
programas de saneamiento y 
controles en buenas prácticas de 
fabricación, lo que permite la 
continuidad del concepto 
FAVORABLE del Invima frente al 
cumplimiento de las normas y 
regulaciones establecidas, para 
garantizar la seguridad y calidad de 
los empaques en resinas plásticas 
y fibras naturales.

03

01

02

04

05

CERTIFICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS
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Inocuidad y seguridad 
alimentaria
(GRI 416-1)

En el año 2023, continuamos con el 
desarrollo interno del plan de trabajo del 
estándar FSSC22000, un reto en el que nos 
encaminamos para demostrar nuestro 
compromiso en la participación de la cadena 
de productos alimentarios frente a la 
responsabilidad de empaques inocuos en 
contacto con alimentos. 
Nuestros logros más significativos en 
inocuidad:

· Contamos con 21 programas documentados 
y con avance en su implementación.
· Formamos 21 orientadores de inocuidad 
(personal operativo)
· Formamos 1886 colaboradores en temas de 
seguridad alimentaria, para un total de 8.362 

horas de  formación.
· Logramos disminuir el 66% en costos de no 
inocuidad con la implementación de 
controles y maduración de los  programas, 
impactando a su vez en la disminución de un 
61% de los eventos de inocuidad en relación 
al periodo anterior.

Auditorías de segunda parte 

En el año 2023, recibimos auditorías por 
parte de los clientes y entes de control para 
revisar el cumplimiento de los requisitos de 
los diferentes sistemas de gestión, 
contribuyendo a la mejora continua, toma de 
decisiones y ajustes a posibles desviaciones.  
En los resultados de la tendencia de los 
últimos tres años podemos observar un 

Nivel de
satisfacción



Satisfacción del cliente

Con el fin de medir de manera precisa y confiable los niveles de satisfacción de nuestros clientes de 
las unidades estratégicas Excala Packaging y Excala Agro, realizamos encuestas bajo la metodología 
NPS, con base en la calificación de lealtad, identificando fortalezas y áreas de mejora que contribuyan 
a la fidelización de los mismo.

El 88% de los clientes nos destaca como una de las mejores empresas del sector, reconociéndonos 
como un proveedor integral desde la atención del asesor, seguimiento, acompañamiento, despacho de 
los pedidos, calidad del producto y su servicio post-venta.

88

88

4C
  L

  I
  E

  N
  T

  E
  S N

  P  S   ( %
 ) 

Servicio del Asesor

Cumplimiento en entregas y ANS

Calidad Producto

Atención Oportuna a requerimientos

Acompañamiento Técnico

Apoyo Asociado Estratégico

Precios Competitivos

Variedad en el Portafolio

Herramientas Tecnológicas

50

46

45

33

14

10

8

3

2

1

4

3
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ABASTECIMIENTO 
RESPONSABLE
(GRI 204-1)

Queremos garantizar que nuestros 
proveedores, colaboradores y clientes 
conozcan, se identifiquen y pongan en 
práctica nuestros valores corporativos de 
manera transparente, con el propósito de 
alcanzar un proceso de abastecimiento que 
garantice un producto de óptima calidad y 
promueva el cuidado del medio ambiente.
Todo mientras impulsamos prácticas de 
trabajo en condiciones seguras para los 
trabajadores de la cadena de valor y las 
comunidades de nuestras zonas de 
influencia. 

Es por esto que en el año 2023 trabajamos 
en el diseño de un nuestro modelo de 
abastecimiento sostenible, donde buscamos 
contar únicamente con proveedores 
legalmente constituidos que cumplan las 
condiciones expuestas anteriormente y que 
protejan los derechos fundamentales dentro 
de un ámbito de responsabilidad social, 
donde no se permita el empleo de mano de 
obra infantil y ningún tipo de discriminación 
por por raza, género, idioma, religión, 
orientación sexual o cualquier otra condición.
 

Minimizar los riesgos y ratificar
la responsabilidad extendida
generando valor compartido

Ciudades y comunidades
sostenibles
Asegurar la continuidad del 
negocio mediante el 
desarrollo de capacidades y
la gestión de los riesgos en la 
cadena de abastecimiento, 
velando por la protección de 
los derechos humanos y el 
cuidado del medio ambiente. 

Cambio climático
Establecer estrategias de 
mitigación de los riesgos 
climáticos en la cadena de 
abastecimiento, generando 
conciencia en nuestros 
proveedores a través de
la sensibilización sobre el 
cambio climático y sus 
medidas de adaptación.  

Ciclo de vida y
economía circular

Crear sinergias estratégicas 
con los proveedores para el 
desarrollo de un portafolio de 
productos verdes* enfocados 
en el cierre del ciclo y en la 
disminusión de los impactos 
ambientales debido a la 
generación de residuos. 

*Se entiende por productos verdes 
aquellos que dentro de su materia prima 
incorporan materiales reciclados y/o 
permiten un consumo eficiente de 
recursos naturaes o insumos. 

Prioridades de gestión del 
modelo de abastecimiento 
sostenible



Proveedores
nacionales e internacionales

El valor total de las compras generadas en 
2023 fue de $239.965 (millones de COP), las 
cuales estuvieron representadas en el 77% 
en el mercado nacional con 2.223 
proveedores, de los cuales 1.702 son de fibra 
natural y 521 de otros materiales.

Las compras internacionales
representaron un 23 % con
un total de 40 proveedores.

493

476

521

Nacionales
Proveedores

40

40

43

Internacionales
Proveedores

*Cifras en millones de COP
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T I P O  D E  C O M P R A

InternacionalNacional

2023 -  $184.228

2022 -  $212.064

2021 -  $167.547

2023 -  $55.736

2022 -  $30.939

2021 -  $56.022

Comparado con el año 2022 se tuvo una reducción en las compras totales del 
1.25%. El mercado local bajó en comparación con el 2022 un 13.12% y las 

compras internacionales subieron un 80%, debido a la adquisición de 
maquinaria de Europa y Chile para aumentar nuestra capacidad productiva. 

*Cifras en millones de COP *Cifras en millones de COP



1.683

$17.706

7.218

$19.976

1.546

7.087

2 0 2 12 0 2 22 0 2 3

1.700

$29.940

9.549

Í T E M

No.provedor fique 

Valor compras
fique COP 

Cantidad toneladas 
compradas

COMPRAS
FIQUE

Para el año 2023 
se aumentaron 
los valores de 
compras fique en 
un 33%. 

El incremento en las compras de fique con 
respecto al periodo anterior apunta a varios 
factores:

A partir del segundo semestre del año 
2023 la empresa se consolidó como la 
principal compradora de fique en el 
país.

El atraso de la cosecha de café, que por 
lo general se presenta entre los meses 
de julio y octubre, generó que los 
agricultores e indígenas recurrieran al 
fique para satisfacer sus necesidades 
socioeconómicas, por tal razón, la mano 
de obra programada para las cosechas 
de café se dedicó a la producción de 
fique en los departamentos de Cauca y 
Nariño. Frente a esta situación 
decidimos mantener abiertas las 
compras de fibra natural, teniendo en 
cuenta que el cultivo de fique se 
convierte en una de las pocas 
alternativas de economía lícita para los 
agricultores; y en ese sentido, 
priorizamos el apoyo a los mismos ya 
que siempre han contribuido a la 
sostenibilidad del agronegocio.

01

02
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Nuestro actuar está establecido en la ética 
y el estricto cumplimiento de la ley, 
manteniendo el respeto y la equidad frente 
a los grupos de interés y garantizando el 
buen gobierno corporativo.

Las principales
instancias de gobierno
de la Compañía son:

Asamblea General de Accionistas: máximo 
órgano de gobierno, está conformada por los 
accionistas inscritos en el registro de 
acciones de la Compañía. La Asamblea de 
Accionistas tiene en cuenta para proceder a 
la elección de los miembros de la Junta 
Directiva, entre otros, los siguientes 
aspectos:

GOBIERNO

CORPORATIVO

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13,
2-14)2-15, 2-19, 2-20, 2-21, 2-25
2-26, 2-27, 2-28)



No podrá haber en la Junta una mayoría 
cualquiera formada con personas ligadas 
entre sí por matrimonio, unión libre o 
parentesco dentro del cuarto grado de 
consanguinidad, segundo de afinidad o 
primero civil.

Los directores principales y suplentes 
serán elegidos con los mismos criterios.

Los directores contarán con las 
habilidades básicas que les permitan 
ejercer un adecuado desempeño de sus 
funciones y con las competencias 
específicas necesarias para la dirección 
de la Compañía.

Se consideran miembros independientes 
de la Junta Directiva, quienes: (i) no sean 
representantes de los accionistas 
mayoritarios: (ii) no hayan trabajado para 
la sociedad durante los últimos 3 años; 
(iii) no sean proveedores de bienes o 
servicios de la empresa en cuantías 
significativas; (iv) no sean empleados de 
la Compañía o de cualquiera de las 
sociedades que hagan parte del grupo; (v) 
no sean subalternos o tengan relación de 
dependencia con otro director.

1

2

3

4
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Está conformada por 5 miembros principales con sus respectivos suplentes, reelegidos por el periodo 
2022-2024. La elección de la Junta Directiva, además de lo dispuesto en la ley, se rige por los criterios 
de la representatividad de los diferentes grupos de accionistas y de la transparencia, para cuya garantía 
se encuentra establecido el procedimiento de las elecciones públicas y abiertas en las que rige el 
sistema del cociente electoral.

JUNTA
DIRECTIVA

Apoya la evaluación de los procedimientos contables, el relacionamiento con la revisoría fiscal y en 
general, la revisión de la arquitectura de control de la sociedad, incluida la auditoría del sistema de 
gestión de riesgos.

Nuestra Junta Directiva de la Compañía cuenta con el soporte de los siguientes comités:

Miembro 1 Miembro 2 Miembro 3 Miembro 4 Miembro 5

Nombre

Ocupación

Cargo en
 la Junta

Independencia

Suplente

Años como
miembro

de la junta

Independiente Socio Visum
Banca de inversión

Presidente
Mineros S.A

Gerente C.I.
Agrofruit SAS

Gerente Alternativa 
de Moda SAS 

Miembro
de Comité

de Nominación
y Remuneración

Patrimonial Independiente Independiente Independiente Independiente

Álvaro 
Mauricio Isaza

Carlos
Manuel Uribe

Andrés
Villegas Echavarría

Juan Carlos
Zuluaga Jaramillo

Jorge Hernán
Toro Palacio

2 14 8 20 9

Presidente de
Comité de

nombramientos
y retribuciones

Miembro de
Comite

de Auditoría

Pedro Miguel
Estrada Londoño

Ignacio
Vélez Londoño

Andrés
Restrepo Isaza

Guillermo
Gutiérrez Restrepo

Luis Javier
Zuluaga Palacio 

Miembro de Comité 
de Nominación y
Remuneración

Miembro de Comité
de Auditoría

Presidente de 
Comité de 
Auditoría

Comité de auditoría



Apoya a la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de carácter decisorio o de asesoramiento, 
asociadas a la designación, contratación, remuneración, planificación de sucesiones y otros asuntos 
incluyendo los del comité ejecutivo.

Los asuntos relevantes relacionados a los temas de gobierno y de riesgos son tratados en sesiones 
ordinarias con la totalidad de los miembros de la junta. 

Proveer al desarrollo y cumplimiento del objeto 
social, asumiendo la dirección general de la 
gestión de los negocios de la Compañía, con 
sujeción a las normas y criterios adoptados por 
la asamblea general.

Nombrar el presidente y los vicepresidentes de 
la sociedad.

Crear los empleos que juzgue necesarios para el 
buen servicio de la empresa y determinar sus 
funciones y asignaciones.

Establecer sucursales y agencias en cualquier 
lugar del país o del exterior.

Elaborar los prospectos sobre emisión de 
bonos, de conformidad con las normas legales 
pertinentes y con sujeción a las bases generales 
determinadas por la asamblea al emitirlos.

Ordenar la emisión de las acciones reservadas, 
ordinarias y de capital, así como reglamentar su 
suscripción.

Conceder su aprobación previa a todo acto, 
operación o contrato cuyo valor exceda de mil 
salarios mínimos legales mensuales.

Considerar y aprobar el presupuesto de rentas, 
inversiones y gastos que presentará a su 
consideración el presidente.

Definir, aprobar y hacer seguimiento al 
direccionamiento estratégico.

FUNCIONES
JUNTA DIRECTIVA:

Hacer seguimiento a la estrategia de 
sostenibilidad definida, buscando el 
cumplimiento de los objetivos establecidos 
para cada uno de sus pilares.

Velar porque las actividades de la Compañía se 
realicen en compromiso con el desarrollo 
sostenible, con personal cercano y talentoso, 
propiciando su progreso y mejorando su 
calidad de vida.

Velar por el cumplimiento de los valores de 
responsabilidad social y ambiental y el 
compromiso solidario hacia la comunidad.

Velar porque se mantenga una posición de 
riesgo moderado en materia financiera y 
operativa y de mínimo riesgo en materia 
jurídica y de reputación.

1 10

11

12

13

2

3

4

5

6

7

8

9

Los honorarios de los miembros de la Junta Directiva 
están determinados por la asistencia a juntas o 
comités, adicionalmente se cuenta con una póliza por 
responsabilidad civil a favor de sus miembros.

El presidente de la Junta Directiva cuenta con un 
tratamiento diferenciado respecto de los demás 
miembros, con diferencias tanto en sus obligaciones 
como en su remuneración, como consecuencia del 
alcance de sus funciones específicas y su mayor 
dedicación. 

Comité de nombramiento y retribuciones
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Responsable de la gestión directa de los negocios sociales de la Compañía, su función es cumplir y 
hacer cumplir las decisiones de la asamblea general y de la Junta Directiva. La Junta Directiva delega 
en el presidente de la Compañía, alguna o algunas de sus funciones, en cuanto la ley no lo prohíba.

PRESIDENTE

Conformado por el 
presidente y los 

vicepresidentes, son 
los responsables del 

gobierno, la 
administración y 

operación directa de 
la Compañía.

Comité 
Ejecutivo

Presidente

Juan David Garcés

Luis Fernando Correa
Vicepresidente Financiero

Natalia Escobar
Vicepresidente de

Operaciones

Alejandro Gómez Raad
Vicepresidente de Packaging 



A nivel directivo, la responsabilidad en temas de sostenibilidad está en cabeza de la vicepresidencia de 
operaciones. De igual manera, contamos con un comité de sostenibilidad quien se encarga de 
promover y articular la estrategia de sostenibilidad de la Compañía, así como velar por la 
implementación de buenas prácticas en sostenibilidad corporativa. Está conformado por el equipo 
directivo y un grupo interdisciplinario de colaboradores:

Comité de
Sostenibilidad

Directora de desarrollo 
organizacional y talento 

humano

Coordinadora de 
sostenibilidad

Tesorero Director Agrícola

Vicepresidente 
de operaciones

Vicepresidente
financiero

Vicepresidente de 
Packaging

Presidente
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Conflictos de interés
(GRI 2-15)

En la Compañía existirá conflicto de interés 
cuando no sea posible la satisfacción 
simultánea de dos intereses a saber: el 
radicado en cabeza del administrador o el 
accionista y el de la Compañía o de alguna de 
las que integran el grupo empresarial, bien 
porque el interés sea de uno de aquellos o de 
un tercero.

Los conflictos de interés que puedan 
presentarse entre los accionistas y los 
administradores o entre éstos y la sociedad o 
entre los accionistas controladores y los 
accionistas minoritarios, serán sometidos a la 
consideración y decisión de una comisión 
especial designada para el efecto por la Junta 
Directiva. Dicha comisión estará integrada 
por tres miembros de la Junta Directiva y se 
reunirá cuando sea necesario considerar 
algún conflicto de interés en particular, previa 
convocatoria del representante legal o de la 
misma junta.

Por lo anterior, todo empleado o directivo 
deberá revelar sus conflictos de interés o 
cualquier situación que por sus 
particularidades pueda resultar reñida con la 
conveniencia de la Compañía o de alguna de 
las que integran el grupo.

Las discrepancias que ocurran a los 
accionistas con la sociedad o a los accionistas 
entre sí, por razón de su carácter de tales, 
durante el contrato social, al tiempo de la 

disolución o en el período de liquidación, 
serán sometidas a la decisión obligatoria de 
un tribunal de arbitramento que  funcionará 
en Medellín y estará integrado por tres 
ciudadanos colombianos en ejercicio de sus 
derechos civiles y abogados inscritos, los 
cuales fallarán en derecho; su nombramiento 
corresponderá a la cámara de comercio de 
Medellín, a petición de cualquiera de las 
partes, entendiéndose por tal la persona o 
grupo de personas que sustenten la misma 
pretensión.

Las acciones de impugnación de decisiones 
de la asamblea de accionistas o de la Junta 
Directiva, al igual que los procesos de 
ejecución, se intentarán ante la jurisdicción 
ordinaria. 

Canales y mecanismos
de comunicación 
(GRI 2-16)

Manifestamos nuestro compromiso para que 
siempre exista un procedimiento que 
garantice la presentación de quejas, 
reclamos y peticiones presentadas por 
terceros y especialmente por los grupos de 
interés, así mismo para garantizar que dichas 
quejas, reclamos, peticiones incluidas las 
solicitudes, sean respondidas pronta y 
oportunamente y que sean totalmente 
anónimas siempre que el interesado lo 
requiera.

Priorizamos cualquier queja o solicitud 
relacionada con posibles conductas de acoso 



laboral o sexual dando garantías de 
protección a la confidencialidad, y 
garantizando el respeto por la dignidad 
humana de quienes en ella participen.

Ante la presentación de quejas, reclamos o 
peticiones, realizamos el estudio e 
investigación de los hechos para determinar 
la real de ocurrencia éstos. En este trámite, 
damos todas las garantías y respetando el 
debido proceso, para quien presente la 
queja, reclamo o petición, así como para 
todas aquellas personas involucradas en los 
hechos constitutivos de la queja, reclamo o 
petición. 

Nuestra área jurídica y de servicios 
administrativos, en cabeza del director 
jurídico o quien haga sus veces, es la 
responsable de recibir y tramitar las quejas, 
reclamos y peticiones, que se presenten, 
excepto los que adelante se indican; y se 
encargará de realizar la gestión de las mismas 
y dar respuesta oportuna y de fondo a cada 
una de ellas. Para ello, investigará y decidirá 
acompañada de las áreas que considere que 
deban participar en el trámite; y finalmente 
dará respuesta a la queja, reclamo y/o 
petición. Si por la gravedad del asunto, éste 
debe ser puesto en conocimiento del comité 
ejecutivo o de la presidencia, así se hará.

Las quejas, reclamos y peticiones de 
accionistas y entidades financieras están a 
cargo de la vicepresidencia financiera y 
administrativa, la cual realizará el mismo 
trámite indicado anteriormente. Igualmente 
respetamos la confidencialidad y el 

anonimato de quienes presenten quejas y no 
quieran revelar su identidad.

Cuando se trate de quejas o reclamos, el 
tiempo de respuesta será de máximo un mes, 
pero podrá prorrogarse por períodos iguales 
al inicial, hasta tanto se logre el conocimiento 
completo de los hechos, que garantice una 
respuesta de fondo a la queja o reclamo 
planteado.

Cumplimiento Legal

Durante el periodo del informe no contamos 
con casos de incumplimiento significativo, ni 
con la apertura de procesos sancionatorios 
por presuntos incumplimientos legales de 
ningún tipo. Nuestra empresa se ocupa por 
dar cumplimiento estricto a las normas 
legales, por lo que realiza una actualización 
normativa permanente, buscando un 
cumplimiento total de las normas que la 
regulan en su actividad y su relacionamiento 
con terceros. Especialmente, nos enfocamos 
en el cumplimiento normativo de las leyes 
laborales y los acuerdos con las 
organizaciones sindicales.

Afiliación a asociaciones

Estamos vinculados a la asociación 
Acoplásticos, quien reúne y representa las 
empresas de las cadenas productivas 
químicas, del plástico, cauchos, pinturas y 
tintas, fibras, petroquímica y sus 
relacionados.
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Estamos alineados con los objetivos 
generales de la asociación con relación a la 
promoción del desarrollo sostenible en 
relación a los productos de la cadena 
productiva del plástico, así como también en 
la unión de intereses comunes y apoyo 
mutuo en las actividades industriales.

Gestión de riesgos 
relacionados con la 
corrupción
(GRI 205-1, 205-2)

Periódicamente realizamos actividades de 
auditoría a los procesos más sensibles al 
riesgo de fraude entre los cuales están: 
compras, tesorería, nómina e inventarios.

Por otro lado, contamos con un sistema de 
prevención del lavado de activos y la 
financiación del Terrorismo – SIPLAFT en el 
cual se deben implementamos unas medidas 
de control para una adecuada identificación 
de la contraparte con la cual la Compañía 
pretenda vincularse, a través de estos 
controles es posible identificar contrapartes 
que hayan sido vinculados a procesos por 
corrupción lo que sería una restricción para 
su vinculación, de igual manera, se revisa las 
contrapartes que ostenten la calidad de 
personas expuestas políticamente, con el fin 
de prevenir relaciones con funcionarios 
públicos que hayan sido vinculados a algún 
proceso por corrupción. 

Comunicación y
formación sobre
políticas anticorrupción
(GRI 205-2)

La Compañía no cuenta con una política 
anticorrupción, no obstante, a través del 
SIPLAFT se realizan actividades de inducción 
y capacitación al personal. Las inducciones se 
realizan a todo el personal nuevo que ingresa 
a la Compañía y anualmente se realiza una 
capacitación para todo el personal.

Enfoque fiscal de Compañía 
de Empaques S.A.
(GRI 207-1)

Mantenemos una estrategia que sirve como 
guía para equilibrar el cumplimiento fiscal 
con sus actividades comerciales y 
compromisos éticos, sociales y de desarrollo 
sostenible. La estrategia fiscal se describe en 
documentos internos, aunque no es de 
dominio público para salvaguardar 
información confidencial.

La responsabilidad de revisar y aprobar 
formalmente la estrategia fiscal recae en la 
Junta Directiva. Este órgano ejecutivo lleva a 
cabo revisiones periódicas y programadas en 
intervalos regulares para asegurar la 
alineación de la estrategia fiscal con los 
objetivos empresariales y de desarrollo 
sostenible de la Compañía. Además, la Junta 
Directiva se dedica a examinar 
detalladamente los cambios significativos en 



las normas tributarias que podrían impactar 
el desarrollo normal de la empresa. Estas 
revisiones, realizadas anualmente, garantizan 
que la estrategia se ajuste a la dinámica del 
entorno fiscal y empresarial, permitiendo una 
adaptación proactiva ante cualquier cambio 
normativo que pueda afectar la operatividad 
de la organización.

Tenemos un compromiso firme con el 
cumplimiento normativo en todas las 
jurisdicciones en las que operamos. La 
estrategia fiscal y los documentos 
equivalentes contienen declaraciones 
explícitas sobre la intención de la 
organización de cumplir tanto con la letra 
como con el espíritu de las leyes fiscales. Nos 
esforzamos por tomar medidas razonables 
para determinar y ajustarse a la intención de 
la legislación vigente.

Nuestra planificación fiscal, se ajusta 
integralmente a sus actividades comerciales 
y a sus compromisos de desarrollo 
sostenible. Existe una conexión directa entre 
el enfoque fiscal y las estrategias 
empresariales, asegurando que la 
planificación fiscal respalde y potencie las 
metas comerciales de la organización. 
Además, la estrategia fiscal se examina para 
garantizar que sea congruente con los 
compromisos de desarrollo sostenible 
asumidos por la Compañía en las 
jurisdicciones en las que opera. 
Consideramos activamente el impacto 
económico y social del enfoque fiscal en el 
desarrollo sostenible, reafirmando nuestro 
compromiso con prácticas responsables y 
éticas.

Gobernanza Fiscal, Control
y Gestión de Riesgos
(GRI 207-2)

La Junta Directiva es el órgano de gobierno 
responsable del cumplimiento de la 
estrategia fiscal. Este cuerpo ejecutivo 
supervisa y aprueba las políticas fiscales de 
la organización, garantizando su alineación 
con los objetivos empresariales y de 
desarrollo sostenible.

El enfoque fiscal es integrado en la 
organización mediante la participación activa 
de las áreas relevantes, como contabilidad e 
impuestos y auditoría interna. La 
comunicación efectiva y la formación 
continua aseguran la comprensión y 
adhesión a las políticas fiscales en todos los 
niveles de la empresa.

Identificamos y evaluamos los riesgos 
asociados al enfoque fiscal mediante un 
proceso estructurado. Contamos con 
mecanismos para gestionar y supervisar 
estos riesgos, asegurando la mitigación 
proactiva y la adaptación a cambios 
normativos. El comité de auditoría revisa 
regularmente la gestión de riesgos fiscales.

Realizamos la evaluación del cumplimiento 
de la gobernanza fiscal y el marco de control 
anualmente. Llevamos a cabo una revisión 
exhaustiva de los procesos internos para 
garantizar la eficacia de la estrategia fiscal y la 
conformidad con las normativas vigentes. 
Los resultados de esta evaluación son 
presentados a la Junta Directiva.
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Nuestra Compañía promueve un entorno 
abierto y ético. Hemos establecido canales 
de comunicación confidenciales y accesibles 
para que los empleados y otras partes 
interesadas planteen inquietudes 
relacionadas con la conducta empresarial y la 
integridad en asuntos fiscales. Estos 
mecanismos aseguran la pronta 
identificación y resolución de posibles 
problemas.

Realizamos la verificación de los contenidos 
en materia fiscal a través de un proceso 
interno riguroso y, cuando procede, mediante 
verificación externa. Proporcionamos un 
enlace o referencia a la declaración de 
verificación o informe de verificación externa 
para garantizar la transparencia y la 
credibilidad del proceso de verificación 
fiscal.

Participación de los grupos 
de interés y gestión de sus 
Inquietudes en materia fiscal
(GRI 207-3)

Nuestra Compañía mantiene un enfoque 
proactivo en su compromiso con las 
autoridades fiscales. Este compromiso se 
traduce en una cooperación constante, 
basada en la transparencia y el cumplimiento 
de todas las obligaciones fiscales. 
Establecemos canales de comunicación 
directa para facilitar un diálogo continuo y 
constructivo con las autoridades fiscales.

Estamos comprometidos a defender políticas 
públicas en materia fiscal que promuevan la 
equidad y la sostenibilidad. Participamos 
activamente en debates públicos y 
colaboramos con asociaciones empresariales 
y organismos gubernamentales para 
contribuir a la formulación de políticas 
fiscales justas y beneficiosas para la 
comunidad.

Reconocemos la importancia de recopilar y 
considerar las opiniones y preocupaciones 
de nuestros grupos de interés, incluyendo 
aquellos externos a la organización. 
Implementados procesos estructurados para 
recopilar retroalimentación a través de 
encuestas, consultas periódicas y sesiones 
de diálogo con partes interesadas clave. 
Consideramos la información recopilada en 
la toma de decisiones y la formulación de 
políticas fiscales, asegurando un enfoque 
inclusivo y equitativo en la gestión de 
inquietudes relacionadas con la fiscalidad.



sostenibilidad

Gestión bajo
nuestros pilares de

materiales
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MATERIALES

Para el desarrollo de modelos que intervengan en el ciclo de vida de los productos, contamos con 
estrategias de ecodiseño como una solución a los desafíos económicos, ambientales y sociales. Con 
relación a los materiales utilizados, el incremento en la incorporación de materiales reciclados o de 
origen renovable, constituye uno de nuestros principales retos, ya que estamos comprometidos con la 
mitigación del impacto ambiental generado al utilizar materiales de origen fósil.

Nuestra estrategia está orientada a la reducción de 
la generación de residuos y aumento de su 

aprovechamiento en todo el ciclo de vida del 
producto, teniendo en cuenta factores de 

ecodiseño, reutilización y reciclaje de materiales 
para disminuir el impacto de nuestros productos 

en el medio ambiente.

GRI
301-1

GRI
301-2

GRI
301-3

GRI
306-1

GRI
306-3

GRI
306-4

GRI
306-5

GRI
417-1

GRI
306-2

del producto
Ciclo de vida



usados

materiales
65

%
 R

esinas sintéticas 

20% Fibras naturales

7% Materiales
reciclados

8% Cargas
minerales

utilizados
Materiales

Materiales no renovables utilizados (ton)

Materiales utilizados
dentro de la operación 25.218

2 0 2 3

23.909
2 0 2 2

25.886
2 0 2 1

Material obtenido
internamente 1.700

2 0 2 3

1.734
2 0 2 2

1.728
2 0 2 1

Total materiales
no renovables 26.918

2 0 2 3

25.643
2 0 2 2

27.614
2 0 2 1
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Los materiales no renovables obtenidos internamente corresponden a la cantidad de residuos 
postindustriales transformados y aprovechados al interior de las instalaciones de la Compañía, que son 
utilizados en las líneas de mallas, zunchos y cordeles.

renovables
Materiales

utilizables
(ton)

7.000 6.692 8.798

Los materiales
renovables utilizados
incrementaron en
un 4% con respecto
al periodo anterior.

reciclados
Insumos
incorporados

(ton)

2.586 2.698 2.701

Las emisiones generadas por el carbonato de 
calcio, se reducen un 76% con respecto a las 
generadas por el polipropileno virgen. Esto se 
traduce en una reducción de la huella de carbono 
del 2% por unidad de empaque, al sustituir 
material fósil por carga mineral.



usados
Recuperamos alrededor del 14% de nuestros materiales de empaque y embalaje, a través del plan 
colectivo para el aprovechamiento y reincorporación de los residuos generados a partir de envases y 
empaques, que corresponde a la gestión del año 2021 en cumplimiento con la resolución 1407 del 
2018.  El total recuperado fue de 61.757 kg de residuos de papel, cartón, plástico rígido y plástico 
flexible.

Portafolio Sostenible
La responsabilidad extendida al productor, la necesidad de ahorrar recursos naturales no renovables y 
de mejorar la cadena de reciclaje para facilitar la economía circular, nos motiva a enfocarnos en el 
diseño de nuevas estructuras para nuestros productos.
La orientación de nuestras prácticas de ecodiseño:

01
Incremento de 
la vida útil. 

03
Incorporación
de materiales 
reciclados.

04
Uso de materias
primas de alta
resistencia mecánica.

05
Disminución en el 
consumo de 
materias primas.

06
Sustitución o fabricación
de  productos con materias
primas  biodegradables.

07
Sellos 
ambientales.

08
Disminución de uso
de colores y 
optimización de áreas
impresas.

02
Incorporación de
Cargas minerales.
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Reducción del 9% de materia prima de origen fósil.
Reducción del 4% en la huella de CO2.
Se conservan las propiedades mecánicas.

Utilización del 20% de material recuperado.
Disminución en el consumo de materia prima en un 6%.
Reducción del 18% en la huella de CO2.
Estabilización UV de 2 y 6 meses.

Utilización del 10% de material recuperado.
Reducción del 2% en huella de CO2.
Se conserva la barrera de vapor de agua y las propiedades mecánicas.

Utilización del 20% de material recuperado.
Reducción del 18% en la huella de CO2.
Se conservan las propiedades mecánicas.

Se conservan las propiedades de resistencia.
Incremento de vida útil de 2 a 5 años.

Utilización del 10 al 40% de material recuperado.
Reducción del 9 a 36% en la huella de CO2.

Fácil disposición final.
Reemplaza hilos a base de polímeros.
Evita la proliferación de microorganismos que pueden atacar la fibra 
conservando su biodegradabilidad.
Incremento de vida útil de 1 mes a 1 año.

Disminución del 10% en el consumo de plástico.
Reducción del 2% en la huella de CO2.

Biodegradable.
Favorecen formación de capa vegetal.
Disminuye la incidencia de factores erosivos.
Incremento de la vida útil a 36 meses.

Saco One Side

Saco Ecofilm

Saco
Ecolaminado

Tela
antigranizo

Cartonplast

Hilo
tutorado

Rafia para sacos

Mantos
temporales

Tela
eco-cerramiento

Nota: Los valores que se presentan como atributos de sostenibilidad de los diferentes 
productos pueden presentar variaciones de acuerdo a la mezcla, disponibilidad y referencia 
de materias primas.



Sello Aprovechabilidad

Este sello que obtuvimos bajo la calificación 
A, determina que nuestros empaques 
pueden ser aprovechados para aplicaciones 
de alto valor entre un 70 y un 89%, 
demostrando su capacidad para el cierre de 
ciclo con de criterios de ecodiseño y 
potencial de reciclabilidad, bajo ensayos de 
laboratorio y normas internacionales.

Gestión de residuos sólidos

Estamos comprometidos con el constante desarrollo de técnicas y aplicaciones enfocadas a reducir los 
impactos ambientales asociados a la generación de residuos a lo largo de nuestro proceso productivo. 
Buscamos aumentar el aprovechamiento y la valorización de los residuos que generamos, por lo cual, 
en el periodo de reporte, gracias a numerosos esfuerzos y alianzas con diferentes actores estratégicos, 
logramos reducir nuestros indicadores de residuos en cumplimiento con las metas establecidas.

O T R A S  P R Á C T I C A S  S O S T E N I B L E S
E N  N U E S T R O S  P R O D U C T O S :

Incorporamos un total de 2.680 toneladas de 
Carbonato de Calcio en nuestros productos 
durante el periodo de reporte, logrando un 
incremento del 18% de materiales de carga 
mineral en reemplazo de resina virgen.
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Residuos no 
aprovechables 

enviados a relleno 
sanitario (ton)

2023 2022 2021

190 211 299

Disminuimos el 10% de los 
residuos industriales no 
aprovechables enviados al relleno 
sanitario, adicionalmente 
alcanzamos una reducción del 14% 
del índice de residuos ordinarios 
(ton residuos generados/materiales 
ingresados) con respecto al 2022.

Implementamos iniciativas de circularidad y fomento del aprovechamiento de materiales, logrando 
establecer alianzas con REECOD y Fractal para la fabricación de estacones de madera, ganchos y 
adoquines plásticos a partir de 32 toneladas de residuos industriales de difícil aprovechamiento 
generados en las instalaciones de nuestra Compañía

20212023 2022Total residuos generados

Residuos peligrosos generados (ton)

Residuos no peligrosos generados (ton)

Residuos aprovechables (ton)

Residuos generados por la organización (ton)

10

601

578

1.189939

419

508

12

1.035

401

616

17

En relación a los residuos totales generados, presentamos un incremento de 96 ton, resultados que 
obedecen a dos situaciones:

Incremento de un 23% en la generación de residuos peligrosos debido al mantenimiento 
preventivo de maquinaria por modificaciones en la planta e instalación de nuevos equipos.

Incremento del 43% en la generación de residuos de construcción y demolición por la 
construcción de dos nuevas bodegas de producción.



Otros proyectos que le apuntaron a la gestión de residuos:

Destino final Característica Tipo destino finalPeso (ton)

190

426

Relleno sanitario

Escombrera

Compost

Reciclaje

Biorremediación

Transformación

Celda de seguridad

Combustibles
derivados de residuo

62

308

15

1

0.8

0.6

Ordinarios 

Residuos de construcción
y demolición 

Orgánicos  

Aprovechables   

Tintas

Aceites

Residuos
peligrosos
varios

Destinados a
eliminación

Destinados a
eliminación

No destinados
a eliminación

No destinados
a eliminación

Residuos no 
peligrosos

Residuos
peligrosos o
especiales

Reutilizamos alrededor de 14 toneladas 
de tubos de cartón para el embalaje de 
rollos de tela, generando un ahorro de 
$49.679.426 COP.

Recuperamos 1.254 estibas plásticas 
para producto terminado generando un 
ahorro de $151.469.500 COP.

Reincorporamos al proceso 168 
toneladas de solvente recuperado.

Lanzamos la campaña “Llena una 
ecobotella” donde contamos con la 
participación de nuestros 
colaboradores para recolectar 1.041 
botellas llenas con empaques de un 
solo uso, las cuales fueron entregadas a 
una corporación ambiental para su 
aprovechamiento.

1

2

3

4

Instalamos 10 recipientes de 
Cartonplast para la separación de 
botellas en lugares estratégicos de la 
Compañía, consiguiendo el 
aprovechamiento de 480 kg de PET en 
el último trimestre del 2023.

Entregamos a la Corporación Ambiental 
Escuadrón Verde 20 recipientes de 
Cartonplast para la separación de 
botellas plásticas en puntos 
estratégicos de la zona de influencia.

Los residuos provenientes de aceite 
usado y solvente fueron aprovechados 
para la generación de combustible. De 
esta manera, disminuimos los residuos 
especiales enviados a celda de 
seguridad en un 93%.

5

6

7
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Gestionamos los impactos, riesgos y 
oportunidades relacionados con la gestión del 

cambio climático y el uso eficiente de la energía y 
el agua en nuestros procesos.

GRI
302-1

GRI
302-3

GRI
303-1

GRI
303-3

GRI
303-2

GRI
303-4

GRI
303-5

GRI
305

climático y ecoeficiencia

Gestión del

cambio



Energía

Para el año 2023 la generación de energía fotovoltaica representó alrededor del 3% de la energía 
eléctrica consumida, esto es representativo dado que la que la capacidad instalada de los paneles no 
varía y el consumo interno aumentó.

Consumo de energía no renovable

Consumo GLP

Consumo gas natural

kg

m3 6.194

6.059

Tipo Unidad de medida Valor

Consumo de energía renovable

kWh 912.957 314.478

Tipo

Energía fotovoltaica

Unidad de medida 2023 2022

CONSUMO DE ENERGÍA
ELÉCTRICA CONVENCIONAL

CONSUMO DE ENERGÍA
ELÉCTRICA CONVENCIONAL

Consumo de energía eléctrica convencional

kWh

kWh/kg

kg

34.427.566

34.685.323

0,99

33.393.531

33.036.307

1,01

33.469.281

35.339.427

0,95

Consumo de
 energía (KWh)

Consumo de energía
eléctrica de la red

Parámetro para
cálculo del ratio

Intensidad energética
kWh/kg

Unidad de medida 2023 2022 2021
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El índice de consumo de energía eléctrica por kg de material consumido en el proceso es de 0.99 
kWh/Kg lo que representa una reducción del 2% con respecto al 2022. 

El aumento que se presenta con respecto al consumo de la energía eléctrica para el periodo de reporte, 
responde a la incorporación de nuevas tecnologías para el crecimiento y desarrollo de la Compañía:

Realizamos la instalación y puesta en 
marcha de la nueva línea de 
producción de telas circulares con 
capacidad para 2.600.000 m 
mensuales.

Extrusora que facilita la incorporación 
de materiales reciclados en el proceso 
y consume un promedio de 120.000 
kWh/mes.

Compresor de aire de 125 BHP por el 
crecimiento de la capacidad instalada 
para los telares. 

Equipo para el proceso de terminación 
PP.

No obstante, ejecutamos proyectos encaminados a la reducción de consumo energético: 

Cambio de sistema de iluminación 
para la nueva línea de telas agrícolas 
donde esperamos ahorros de 15.189 
kWh/año y aumento de niveles de 
iluminación en los procesos en más de 
200%.

Cambio de iluminación y optimización 
de las instalaciones eléctricas en 
bloques administrativos lo que 
representa un ahorro aproximado 
25% en el consumo.

Generación de energía a partir de biomasa

Contamos con un equipo de combustión externa que utiliza biomasa para la generación de vapor. Este 
combustible natural proviene del desperdicio generado en los procesos de fibras naturales y el 
embalaje de las materias primas que ingresan a la Compañía. Para el periodo de reporte utilizamos 382 
toneladas de madera y 601 toneladas de fique, de esta manera generamos emisiones biogénicas que 
no alteran la huella de CO2 corporativa. El costo anual de la operación de esta caldera es de 
$58.000.000 COP. 

Agua y efluentes

El agua es un recurso indispensable para la vida e inherente a las actividades humanas, es por esta 
razón que en la Compañía nos enfocamos en el uso eficiente y responsable del recurso, siguiendo los 
lineamientos establecidos en el programa de ahorro y uso eficiente del agua y el plan de gestión para 
los vertimientos. 

Consumo
de Agua

Uso
industrial

Uso
doméstico47% 53%



C O N S U M O  D E  A G U A  ( M 3 )

53.702
2023

57.014
2 0 2 2

56.990
2021

El agua que utilizamos para el consumo 
humano y el desarrollo de las operaciones, es 
suministrada por Empresas Públicas de 
Medellín. El consumo total de agua en la 
Compañía disminuyó 3.312m3 equivalentes 
a 6% con respecto al del periodo anterior, lo 
que obedece al desarrollo de actividades de 
concientización y promoción del uso 
eficiente y responsable del recurso. 

Incremento del 18% en el índice de 
consumo de agua industrial con 
respecto al periodo anterior, debido al 
crecimiento operacional por el ingreso 
de nueva maquinaria.

Í N D I C E  D E  C O N S U M O  D E  
A G U A  I N D U S T R I A L  ( M 3 / T O N )

0,73
2023

0,62
2 0 2 2

0,74
2021

Logramos la disminución del 23% en 
el índice de consumo de agua 
doméstica con respecto al periodo 
anterior por la implementación de 
buenas prácticas con nuestros 
colaboradores en el uso del recurso. 

Í N D I C E  D E  C O N S U M O  D E  A G U A  
D O M É S T I C O  ( M 3 / P E R S O N A )

1,40
2023

1,83
2 0 2 2

1,57
2021

Vertimientos

Vertemos nuestras aguas residuales 
directamente al sistema de alcantarillado 
público, en el marco del cumplimiento de la 
normatividad establecida. 
Del 100% de agua industrial que 
consumimos en el periodo de reporte, el 
74% fue recirculada en sistemas internos y 
el 26% fue vertida al alcantarillado. 
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Nuestras mediciones directas de gases de efecto invernadero, son producto del consumo de 
combustibles (CO2, CH4, N2O), recargas de extintores (CO2) y fuga de gases refrigerantes (HFC). Para el 
periodo de reporte, conseguimos una reducción aproximada del 40% respecto al año anterior de las 
emisiones del alcance 1, esto se presentó por una disminución en la recarga de gases refrigerantes de 
los equipos de enfriamiento y en el consumo de algunos combustibles.  

Nuestras emisiones biogénicas, generadas por el consumo de fibra de fique y madera como 
combustible para la caldera, sumaron un total de 1.748 tonCO2eq

Nuestra gestión con el recurso hídrico

En 2023, completamos un total de 33 medidores de agua instalados en la maquinaria, lo que 
nos permitió ser más específicos en la gestión del recurso por proceso. 

Instalamos un separador de hidrocarburos, como sistema de pretratamiento para las aguas 
residuales industriales derivadas del proceso de lavado de piezas de maquinaria. 

Mejoramos estructuralmente el sistema de trampas de grasas, para el vertimiento de las 
aguas residuales derivadas del servicio de alimentación.

01

02

03

E m i s i o n e s  y  g e s t i ó n
d e l  c a m b i o  c l i m á t i c o

Emisiones alcance 1 (tonCO2eq)

200
2023

330
2022

473
2021

145
2020

Emisiones
directas de

CO2



Con respecto a nuestra emisión indirecta de gases efecto invernadero, obtuvimos una reducción 
aproximada del 8% respecto al año anterior por la disminución en el factor de emisión del país. 
El valor de las emisiones del alcance 1 y alcance 2 mencionadas anteriormente, para el año base 2020, 
fueron verificadas por el Icontec bajo la ISO 14064-1.

El índice corresponde a las emisiones de GEI de alcance 1 y 2 sobre el total de materiales utilizados en 
el proceso productivo. Con respecto al periodo anterior, nuestras emisiones generadas por unidad de 
producción disminuyeron 15%.

Emisiones alcance 2 (tonCO2eq)

3.856
2023

4.208
2022

6.793
2021

6.264
2020

Emisiones
indirectas de

CO2

ÍNDICE DE EMISIONES DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO

4.055 4.538 7.266 6.409

30.81335.35333.03634.685

0,12 0,14 0,21 0,21

Total emisiones
(tonCO2eq)

Materiales 
incorporados (ton)

Total índice
GEI (tonCO2eq/ton)

2023 2022 2021 2020
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Emisiones por fuentes fijas

En las instalaciones de la Compañía, contamos con un total de 11 fuentes de emisión fijas:

- Caldera de 100 BHP – biomasa 
- Caldera de 20 BHP – gas natural 
- Ocho impresoras flexográficas 
- Cabina de pintura

Para el año 2023 no realizamos mediciones de material particulado (MP) y óxidos de nitrógeno (N2O) 
de acuerdo a la determinación de la unidad de contaminación del aire (UCA) para la caldera de 100 
BHP, en cumplimiento con la legislación ambiental aplicable.

La caldera de 20 BHP está determinada como sistema de respaldo, por tanto, no medimos sus 
emisiones en acuerdo con la autoridad ambiental competente.

Realizamos mediciones directas y balance de masas para la determinación de compuestos orgánicos 
volátiles COVs en las impresoras flexográficas y la cabina de pintura.

La totalidad de las mediciones directas que se realizan en la Compañía para la determinación de la 
contaminación atmosférica, son desarrolladas por laboratorios acreditados por el IDEAM y reportadas 
a la autoridad ambiental.

Otras actividades que nos ayudan a escalar hacia nuestro futuro 
sostenible. 

Del mismo modo, en el marco de la gestión ambiental, desarrollamos actividades que dan 
cumplimiento a las medidas y controles establecidos en nuestros programas:

Trabajamos en la integración del sistema de gestión ambiental, basado en la norma ISO 
14001:2015, con el propósito de obtener la certificación y continuar con nuestro 
compromiso frente a la sostenibilidad.

Continuamos con la implementación de controles en el Sistema Globalmente Armonizado 
para la comunicación de peligros, realizamos el recambio de envases para sustancias 
químicas, adquirimos nuevos kits antiderrames y estibas especializadas de contención, todo 
acompañado de 2.433 horas de formación y capacitación. 

Realizamos la feria ambiental donde logramos fortalecer la formación ambiental de nuestros 
colaboradores de forma lúdica. En esta actividad nos acompañaron aliados externos que 
profundizaron en temas como movilidad sostenible y aprovechamiento de residuos.



Ratificamos y proclamamos nuestra posición irreversible de respeto a la dignidad humana, en sus 
libertades de conciencia, credo, religión, o política, género u orientación sexual o diferencias respecto 
a la raza, color, país de origen, estado socioeconómico, edad, discapacidad, estado civil; así como 
ratificamos el derecho de libre asociación sindical o cualquier otra característica protegida por las leyes 
aplicables.

Prohibimos estrictamente la discriminación en todos los términos, condiciones o privilegios de 
empleo, incluyendo en la atracción, contratación, asignación, compensación, beneficios, promociones, 
transferencias, acciones disciplinarias y desvinculaciones; y no permitimos ninguna forma de acoso 
con base en diferencias antes enunciadas.

Así mismo, prohibimos el trabajo infantil y forzoso, como medida necesaria para el respeto a la 
dignidad humana.

La atracción y retención del talento humano es 
nuestro principal objetivo, garantizando a los 
colaboradores oportunidades de desarrollo y 

formación, brindando condiciones de bienestar y 
garantizando un entorno laboral seguro.

GRI
2-7

GRI
2-8

GRI
403-9

GRI
2-30

GRI
403-7

GRI
2-23

GRI
201-1

GRI
201-3

GRI
403-5

GRI
401-1

GRI
403-4

GRI
403-3GRI

403-2
GRI

401-3

GRI
401-2

GRI
403-6

GRI
403-8

GRI
403-10

GRI
404-1

GRI
404-2

GRI
404-3

GRI
405-1GRI

406-1
GRI

410-1

Humano
Talento
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empleados
Número de

Compañía de Empaques
110

144

254

*Cifras tomadas de la plantilla de personal al cierre del periodo de reporte.

22%

12%

15%

400

1077

1477

78%

88%

85%

510

1221

1731

Sintraempaques

Total general

Mujeres Porcentaje Hombres Porcentaje Total

G e n e r a c i ó n  d e  e m p l e o  y
o p o r t u n i d a d e s

d e  i n g r e s o s  f o r m a l i z a d o s

Cerramos el periodo de reporte con un total de 510 vinculados a 
Compañía de Empaques y 1.221 afiliados partícipes del Contrato 
Sindical Sintraempaques.

De los 510 colaboradores de la empresa 46 personas se encuentran en 
otras ciudades diferentes a Itagüí.

En nuestra Compañía, la cantidad de mujeres representa el 22% de los 
colaboradores vinculados, mientras que para Sintraempaques las 
mujeres afiliadas partícipes representan el 12% de la población.

No contamos con personas con una vinculación temporal, por horas no 
garantizadas o a tiempo parcial, todas las personas se encuentran 
vinculadas a tiempo completo.

01

02

03

04

trabajadores



trabajadores

Para el 2023 contamos con 445 personas vinculadas laboralmente cubiertas por
la convención colectiva y 1.196 afiliados partícipes cubiertos por el contrato sindical.

Entre 30 y 50
1

1

2

1

3

3

1

4

Mayores de 50

Total general

Mujeres Hombres TotalRango de edad

ejecutivo
C o m i t é

0

Compañía de Empaques
7 39% 11 61% 18

Mujeres Porcentaje Hombres Porcentaje Total

no son empleados
Trabajadores que

la negociación
Convenios para

colectiva

Convencionado No convencionado

87% 13%

Afiliados
partícipes

Personal
administrativo

98% 2%

Compañía de Empaques

Sitraempaques

En el comité 
ejecutivo existe una 
representación 
femenina del 25%, 
ubicada en los 
rangos de edad de 
30 a 50 años. 

Para el cierre del año 2023 contamos con 18 personas con contrato de aprendizaje en
Compañía de Empaques, de los cuales el 39% son mujeres y el 61% hombres.
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28 287 315Menor de 30 años

Contrataciones 2023

17 9 26Compañía de Empaques

11 278 289Sintraempaques

31 123 154De 30 a 50 años

15 29 44Compañía de empaques

16 94 110Sintraempaques

2 15 17Mayor a 50 años

1 1 2Compañía de Empaques

1 14 15Sintraempaques

61 425 486Total general

13% 87%

Mujeres Hombres Total general

NUEVAS CONTRATACIONES

Durante el 2023 tuvimos 486 nuevas contrataciones de empleados vinculados y de contratación de 
nuevos servicios o ejecución de obras de afiliados partícipes en desarrollo del contrato sindical para 
Compañía de Empaques por parte de Sintraempaques en desarrollo del contrato sindical, el 13% de 
las contrataciones fueron femeninas y su mayor proporción se encuentra en el rango de edad de 30 a 
50 años. 

Se evidencia una tendencia creciente en la cantidad de personas que ingresaron en el año 2023, con 
respecto al 2022. 



El índice de rotación en Compañía de Empaques es bajo, representado por un promedio anual de 
rotación femenina de 0.7% y de rotación masculina de 0.9%. Esto demuestra satisfacción del personal 
vinculado con los procesos internos de la organización, y que se percibe un buen ambiente laboral y 
un panorama claro del futuro de la Compañía. La mayor proporción de retiros se encuentran en edades 
de 30 a 50 años.

El índice de rotación para Sintraempaques, muestra promedios de rotación bajos para el periodo de 
reporte, considerando que la rotación en empresas de manufactura oscila entre el 7% y el 15%. Esto 
evidencia la percepción de un buen ambiente laboral y satisfacción en los procesos internos del 
contrato sindical. El comportamiento de los retiros para Sintraempaques es diferente al de Compañía 
de Empaques, ya que la mayor proporción se encuentra en el rango de edad "menor a 30 años”.

R O T A C I Ó N  C O M P A Ñ Í A
D E  E M P A Q U E S R E T I R O S  P O R  R A N G O  E D A D

TOTAL GENERAL:  67

Índice de rotación femenina 2023 

0,7%
Índice de rotación masculina 2023 

0,9%

Número de personas

Menor de 30 años 20

De 30 a 50 años 34

Mayor de 50 años 13

R O T A C I Ó N  
S I N T R A E M P A Q U E S

Índice de rotación femenina 2023 

1,0%
Índice de rotación masculina 2023 

2,3% TOTAL GENERAL:  294

De 30 a 50 años

Mayor de 50 años

Menor de 30 años

87

25

182

R E T I R O S  P O R  R A N G O  E D A D
Número de personas
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P E R M I S O  P A R E N T A L

Compañía 
de Empaques Sintraempaques

Maternidad

Paternidad

1

4

6

14

Total
general 5 20

El 85% de los afiliados 
partícipes con permiso 
parental han retomado la 
prestación de sus servicios u 
obras. 

Tres afiliados partícipes (dos 
mujeres y un hombre) se han 
retirado durante el 2023 
después de regresar de su 
permiso parental.

El 100% de las personas con 
permiso parental de Compañía 
de Empaques regresaron a la 
empresa durante el periodo de 
reporte y continúan en ella. 

85% 3 100%

Remuneración

En nuestra Compañía contamos 
con categorías definidas para el 
personal vinculado, para el 
resto del personal 
administrativo que no tienen 
una categoría determinada se 
realizan análisis salariales para 
los cargos.



Nivel de Gestión Categoría laboral

Altos Directivos

Directivos de nivel Intermedio

Función

Función

Directores, líderes

Comité ejecutivo, gerente

Coordinadores, analistas, 
ingenieros, jefes, soporte, asistentes

Operarios, mecánicos, auxiliares

categoría
Empleados por

Rango de edad Mujeres Hombres Total

2
2

51

3
11

175

5
13

226

Altos directivos

Directivos de nivel intermedio

Función

ENTRE 30 Y 50

0
3

12

4
5

168

4
8

180

Altos directivos

Directivos de nivel intermedio

MAYORES A 50

0
40

1
33

1
73

Altos directivos

Función

MENORES QUE 30

 laboral Compañía de Empaques

110 400 510TOTAL

Función
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El contrato sindical tiene categorías definidas para todos los afiliados partícipes de acuerdo a los 
diferentes servicios u obras que se desarrollan y no se discrimina género en la compensación de cada 
categoría.

categoría
Empleados por

Rango de edad Mujeres Hombres Total

101 411 512Función

ENTRE 30 Y 50

Función 17 220 237

MAYORES A 50

144 1077 1221TOTAL

 laboral Sintraempaques

26 446 472

MENORES QUE 30

Función





Planes de jubilación
(GRI 201-3)
En la Compañía, realizamos el aporte obligatorio 
al fondo de pensiones para todos los 
colaboradores que no han cumplido con los 
requisitos de pensión, constituido por el 12% 
por parte de la empresa y el 4% por parte del 
empleado. A partir del cumplimiento de los 
requisitos de pensión, el colaborador puede 
realizar una solicitud a la empresa para 
suspender la retención y aporte de pensiones y 
de esta manera solicitar a las entidades públicas 
o privadas el reconocimiento de su pensión 
desde el momento en el que cumpla los 
requisitos.

Como acompañamiento a nuestros 
colaboradores en el proceso para su retiro 
laboral, en el 2023 llevamos a cabo un programa 
de sensibilización, con el objetivo de brindar a 
los empleados próximos a jubilarse elementos 
fundamentales de preparación para el retiro, 
identificando estrategias y aplicaciones 
prácticas de los contenidos abordados para 
orientar un nuevo plan de vida de calidad, 
independiente de la dimensión laboral. 



Apertura y gestión del cambio: 
identificación de algunos aspectos 
fundamentales del cambio y el 
desarrollo permanente de actitudes 
para su afrontamiento.

Autocuidado: reconocimiento del 
autocuidado como elemento clave para 
el fomento y cuidado de la salud 
integral.

Finanzas personales y familiares en la 
jubilación: identificación de los 
elementos claves de las finanzas 
personales para continuar llevando una 
vida de calidad en la etapa de la 
jubilación.

Asesoría jurídica en la prejubilación: 
identificación de información clave 
relacionada con el sistema pensional 
colombiano vigente, sus requisitos y 
aplicaciones básicas en el proceso de la 
jubilación.

Vida en familia: reconocimiento de la 
importancia que tienen las redes de 
apoyo familiar en el momento de 
transición y ajuste que se activa con el 
retiro de la vida laboral.

Con este programa logramos impactar a 20 
personas, 10 de Compañía de Empaques y 
10 de Sintraempaques.

1

2

3

4

5

Desarrollamos el programa 
en 5 momentos:
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Horas de formación
Compañía de Empaques

2021 2022 2023

MUJERES

HOMBRES

41 953 4.576

182 2.103 11.309

223TOTAL HORAS 
DE FORMACIÓN 3.056 15.885

F O R M A C I Ó N

Para el personal vinculado, presentamos una tendencia creciente en el 
indicador de horas de formación desde el año 2021 hasta el 2023.

Durante el 2023 recibimos un total de 15.884 horas de formación, para 
un promedio de 31 horas por persona.

El personal femenino 
recibió en promedio 42 
horas de formación, el 
promedio para el personal 
masculino fue de 28 horas.



Horas de formación
Sintraempaques

2021 2022 2023

MUJERES

HOMBRES

1.100 751 4.958

7.654 5.332 23.528

8.754TOTAL HORAS 
DE FORMACIÓN 6.083 28.486

En Sintraempaques para el 2023 se observa un aumento en alrededor 
del 80% en las horas de formación con respecto al periodo anterior.

F O R M A C I Ó N

En Sintraempaques el total de 
horas de formación fue de 
28.486 para un promedio de 23 
horas por afiliado. El personal 
femenino recibió en promedio 
34 horas de formación, mientras 
que el promedio para el personal 
masculino fue de 22 horas.
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Para el periodo implementamos diversos programas 
enfocados en el desarrollo de competencias tanto desde 
lo técnico como desde el ser:

Desarrollo de Competencia y
apoyo a la transición

Dirigido a los líderes de la Compañía y del 
contrato sindical, en la que se abordaron 
temas como:

Liderazgo personal:
Conocimiento propio, inteligencia 
emocional.

Liderazgo de otros:
Mentoring y desarrollo de equipo, 
comunicación, retroalimentación y 
reconocimiento.

01 Academia de
liderazgo Inspirarte

Con este programa 
abordamos 97 
líderes de Compañía 
de Empaques y 15 
líderes de 
Sintraempaques.



Se conformaron grupos para la educación 
formal en las instalaciones de la Compañía, 
con los que buscamos que nuestro personal 
mejore su nivel educativo, de este modo 
contamos con la participación de 31 
colaboradores en el programa de validación 
del bachillerato, de los cuales 2 son 
vinculados a Compañía de Empaques y 29 
son afiliados partícipes del Contrato Sindical, 
y 51 colaboradores en la tecnología en 
gestión de la producción industrial, de los 
cuales 47 son afiliados partícipes del 
Contrato Sindical de Sintraempaques y 4 son 
vinculados a Compañía de Empaques.

02 Estrategia de
escolarización

47 vinculados y 40 afiliados partícipes, 
recibieron apoyo en educación formal y 
cursos complementarios y de profundización 
de temas técnicos.

03 Patrocinios,
créditos y auxilios
de educación
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Enfocada en el cierre de brechas técnicas y el 
cumplimiento de requisitos legales, con 
estos temas impactamos 444 personas de 
Compañía de Empaques y 967 de 
Sintraempaques.

04 Capacitación
interna

Por medio de alianzas estratégicas, nuestro 
personal tuvo acceso a 3 meses de uso de 
Platzi de forma gratuita para la realización de 
cursos, estrategia que benefició a 35 
vinculados y 3 afiliados partícipes. Así mismo 
se continuó con la estrategia “Clic del Saber” 
que venimos adelantando desde el 2022 y 
que para el 2023 nos permitió fortalecer 
conocimientos técnicos, complementarios y 
del ser en nuestro talento, en formato virtual 
y gratuito. Abordamos 136 colaboradores de 
Compañía de Empaques y 48 de 
Sintraempaques.

05 Estrategias
digitales



2023
Empresa

Compañía de Empaques
85

68

226

443
Sintraempaques

Mujeres

311

511

Personas
impactadas

Personas
impactadasHombres

114

121

360

878

Mujeres

474

999

Hombres

2022

P e r s o n a l  i m p a c t a d o  p o r  l o s  p r o g r a m a s
d e  d e s a r r o l l o  d e  c o m p e t e n c i a s

Inducción y re-inducción corporativa asincrónica

Buscando mayor flexibilidad en nuestros procesos formativos y permitir el acceso a la información 
del personal, iniciamos el proceso de reinducción corporativa bajo una modalidad virtual asincrónica 
con dos módulos, uno enfocado en nuestros sistemas de gestión y otro en asuntos corporativos, con 
el fin de actualizar la información sobre eso que somos y nos hace únicos.

Formación al personal de seguridad
(GRI 410-1)

Las labores asociadas a la seguridad de la Compañía son desempeñadas por una empresa externa. 
Para el periodo de reporte el personal de seguridad tuvo una cobertura en temas de formación del 
78%. Las actividades de capacitación y formación fueron ejecutadas por empresas externas que 
abordaron temas como: control de acceso, trabajo en equipo, paz, justicia, derechos humanos, servicio 
al cliente, igualdad y no discriminación. 
Personal de vigilancia capacitado:

Mujeres

6

Hombres

34
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Evaluaciones de desempeño

En el año 2023 se implementó el programa de gestión del desempeño basado en la valoración de las 
competencias corporativas. Del 100% de la población de compañía de empaques, nos enfocamos en 
dicha valoración para los líderes de la Compañía, es decir, el 19%, correspondiente al 100% de los 
altos directivos y directivos de nivel intermedio, y el 14% de los cargos en función, donde dice 100% 
es altos directivos y directivos de nivel intermedio y encima del 14% debe decir cargos en función.

Así mismo se consideran en este ítem las retroalimentaciones derivadas de procesos de valoración 
interna en los que se acompaña el desarrollo de competencias a algunos colaboradores identificados 
por las áreas.

Altos
directivos

100%

Directivos
de nivel
intermedio

100%

de Empaques
Compañía

Personas que
reciben valoración
de desempeño

24 73
Total 97 

Directivos
de nivel
intermedio

14%



Quejas de
acoso laboral

2022

1

2021

2

2023

1

y acciones emprendidas
(GRI 406-1)

Casos de discriminación

Durante el periodo se reportó un caso por acoso laboral, el cual fue revisado y tratado siguiendo el 
instructivo para la recepción y trámite de quejas, reclamos y peticiones internas.,

Durante el seguimiento realizado, en cumplimiento de los protocolos establecidos, se determinó que 
el caso no estaba asociado a ningún tipo de acoso laboral o psicológico, sino a una situación asociada 
a reiterados llamados de atención recibidos para el cumplimiento de sus responsabilidades y 
obligaciones como empleado.

Salud y seguridad en el trabajo
(GRI 403-1, 403-2, 403-8)

Durante el 2023 mantuvimos el porcentaje máximo de implementación para el sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo del 100%, de acuerdo a los estándares mínimos del SG-SST aplicables 
según la normatividad legal vigente para Colombia. El 100% de nuestros colaboradores directos y 
afiliados partícipes tiene cobertura del sistema.

Los equipos que garantizan el cumplimiento estricto, la planeación y programación de cada una de las 
actividades que se desarrollan dentro del marco del sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo, se distribuyen de la siguiente manera: 

Cargo Formación en SST Dedicación

Coordinador de  Seguridad
Salud en el Trabajo

Analista de Seguridad
Salud en el Trabajo

Auxiliar de Seguridad
Salud en el Trabajo

Médico laboral

Tecnólogo en seguridad
e higiene ocupacional

Técnico laboral en
seguridad industrial

Especialista en seguridad
y salud en el trabajo

Profesional en SST
y especialista Tiempo completo

Tiempo completo

Tiempo completo

Medio tiempo
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En el periodo de reporte logramos la 
intervención de aquellos peligros y riesgos 
prioritarios, realizando mejoras en máquinas, 
equipos e infraestructura a partir de los 
hallazgos en las inspecciones de seguridad, 
reportes de los trabajadores y de los planes 
de acción derivados de los incidentes 
ocurridos.

Programa de riesgo mecánico: 
realizamos la intervención en 
máquinas y equipos con la instalación 
de guardas y dispositivos de 
seguridad.

Ejecución de tareas críticas: 
mejoramos las medidas de protección 
que van encaminadas a estandarizar 
los trabajos seguros mediante el 
acondicionamiento de infraestructura 
y elementos que permitan la ejecución 
de tareas críticas. Realizamos 
adecuaciones para trabajo en altura 
sobre techos de las plantas de 
producción, mediante la instalación de 
450 puntos de apoyo para fijación de 
elementos anclaje de seguridad 
certificados, además de la instalación 
de líneas de vida horizontales 
flexibles, líneas de vida para acceso 
vertical en la bodega de materia prima 
y, reinstalación de líneas de vida en la 
bodega de producto terminado, esto 
con el fin de garantizar el acceso y 
desplazamiento sobre las cubiertas de 
manera segura  cumpliendo con la 
resolución 4272 de 2021. 

Fortalecimiento del plan de 
prevención, preparación y respuesta a 
emergencias: realizamos la 
repotenciación del anillo de red de 
agua potable, mejorando la presión en 
el sistema de gabinetes contra 
incendios que garantizan la 

presurización de la red. 
Adicionalmente, el anillo principal se 
ha diseñado y aprovechado con 
derivaciones, para instalar gabinetes 
contra incendios como una alternativa 
para contener la emergencia mientras 
llega ayuda externa.

Programa de control de energías 
peligrosas: se gestionó la adquisición 
de trajes para protección de arco 
eléctrico lo cual conlleva a mejorar las 
prácticas seguras en la ejecución de 
trabajos en media tensión.

Servicios de salud en el 
trabajo 
(GRI 403-3)

Durante el periodo de reporte contamos con 
el acompañamiento en la modalidad de 
medio tiempo de médico laboral con el fin 
atender las necesidades en los seguimientos 
a los casos de salud, recomendaciones y 
restricciones medicas de la población 
trabajadora. 

Participación, consulta
y comunicación SST
(GRI 403-4)

En el 2023 se llevaron a cabo las elecciones 
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en 
el Trabajo y del comité de convivencia laboral 
para la resolución de conflictos, ambos para 
el periodo 2023-2025. Adicionalmente, 
realizamos la convocatoria para la brigada de 
emergencia con el objetivo de incorporar 
nuevos integrantes que apoyen la 
prevención y atención de emergencias en las 
instalaciones de la Compañía. 



Desde la conciencia de la seguridad abordamos temas bajo la modalidad de talleres reflexivos y 
experienciales, donde a través del diálogo colectivo y de la realización de actividades interactivas y 
lúdicas, generamos entre los participantes reflexiones entorno a la estimulación de la memoria, 
capacidad de atención y concentración, manejo emocional en ambiente laboral y elementos para 
seguir adecuadamente las instrucciones. Dentro de las actividades de capacitación y toma de 
conciencia se destacaron:

Grupo objetivo Aliados

Administración 
de emergencias

Tareas críticas

Roles y responsabilidades
como actores viales

Primeros respondientes
para respuesta oportuna
 a emergencias

Formación de inspectores
de  seguridad para la
anticipación  al riesgo,
gestión oportuna y  eficaz
de condiciones de peligro

Secretaría de movilidad 
segura municipio de Itagüi

Secretaría de salud y 
protección social
del municipio de Itagüí

Asesor externo especialista
en emergencias

Profesionales de ARL SURA
equipo seguridad y salud
en el trabajo

ACTTURA Administración
Integral del Riesgo SAS

Brigadistas líderes y equipo
 de SST

Presidencia, vicepresidencias, 
directores y jefes de procesos

Brigadistas líderes

Reentrenamiento del trabajador
autorizado para trabajo en alturas

Formación de supervisor,
vigía y trabajadores entrantes
para espacios confinados

Afiliados partícipes
colaboradores del área
operativa

Gestión de
excelencia en SST

Profesionales de ARL
SURA equipo seguridad
 y salud en el trabajo

Supervisores y coordinadores
sindicales

Tema
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Desde el abordaje de los factores de riesgo psicosocial se contó con un aliado para inspirar en los 
colaboradores hábitos que permitan optimizar el bienestar y calidad de vida para fortalecer los 
procesos de autocuidado y establecimiento consciente de actividades preventivas que garanticen 
salud y bienestar. 

En nuestra brigada de emergencia contamos con 90 horas de formación en temas asociados a control 
del fuego, atención de lesionados y sistemas comando de incidentes (SIC), lo cual permite a los 
brigadistas adquirir habilidades para asumir los roles y responsabilidades dentro de la administración 
de la emergencia. 

Con relación a la gestión de impactos en la salud y seguridad en el trabajo en los contratistas, 
realizamos controles desde los procesos de inducción y seguimiento en campo a 800 personas que 
ejecutaron servicios dentro de la organización.

Auxilio de
anteojos

C O B E R T U R A
( P E R S O N A S )

I N V E R S I Ó N

449

$90.326

P R O G R A M A S  Q U E  N O S  A P O R T A N
A  L A  P R O M O C I Ó N  D E  L A  S A L U D  

( G R I  4 0 3 - 6 )

Se brindaron 449 auxilios
para adquisición de lentes

*Cifras en miles



En la conmemoración de la lucha 
contra el cáncer de seno, 
realizamos dos jornadas 
preventivas de tamizaje donde se 
incluyeron temas de prevención 
de cáncer del cuello del útero y se 
realizaron citologías. 

Generamos espacios para 
actividades encaminadas al 
fomento de hábitos y estilos de 
vida saludable, con temas 
asociados a la sana alimentación 
y la prevención de enfermedades 
de trasmisión sexual.

Logramos la certificación de la 
sala amiga de la familia lactante 
en el entorno laboral, con un 
espacio privado, higiénico y 
accesible dentro de nuestras 
instalaciones para las mujeres en 
periodo de lactancia. 
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Lesiones por
accidente laboral
(GRI 403-9)

En el periodo de reporte no
se presentaron fatalidades.

F A T A L I D A D E S  
C O M P A Ñ Í A  D E  E M P A Q U E S
Y  S I N T R A E M P A Q U E S

2022

2023

2021

0

0

0

T A S A  D E  F R E C U E N C I A  D E
L E S I O N E S  R E G I S T R A B L E S  ( L I T F R )

Accidentes laborales

Total de horas trabajadas

Tasa de frecuencia
lesiones con tiempo perdido

17

1.433.248

11,9

1.146.840

18,3 24,3

1.152.000

21 28

20222023 2021

Unidad de medida: #Tasa LITFR
Compañía de Empaques

LITFR

Por cada millón de horas hombre trabajadas (HHT) asociadas al personal vinculado directo por la 
Compañía, se presentan alrededor de 12 accidentes registrables. Para el periodo de este informe 
tuvimos un total de 30 accidentes (13 eventos no clasificaron como propios del proceso). Alcanzamos 
una disminución del 50% en la frecuencia por la ocurrencia accidentes clase I (accidentes con impacto 
crítico). 



Accidentes laborales

Total de horas trabajadas

Tasa de frecuencia lesiones con
 tiempo perdido de afiliados partícipes 

contrato sindical

248

3.325.250

74,6

3.193.920

74,8 91,1

2.666.400

239 243

20222023 2021

Unidad de medida: #Tasa LITFR
Sintraempaques

LITFR

P O R C E N T A J E  D E  C O B E R T U R A  D E  L A  T A S A  D E
F R E C U E N C I A  D E  L E S I O N E S  C O N  T I E M P O  P E R D I D O

Por cada millón de HHT por el personal indirecto (afiliados participes del contrato sindical) se 
presentaron alrededor de 75 accidentes registrables. En comparación con el periodo anterior, 
logramos una disminución del 19% en la severidad por accidentes clase I de impacto crítico y un 7% 
de reducción en la severidad de los accidentes eventos clase III, con lesiones menores.

Nota aclaratoria: Durante el periodo 2023 registramos un evento clase I que no generó impacto 
directo en el proceso, ya que se atribuye a un indirecto no permanente, sin embargo, este evento fue 
intervenido con acciones por parte de la Compañía en conjunto con la empresa contratista por la 
severidad que representó.

Porcentaje cobertura  de la tasa
de frecuencia de accidentes 3,4 4,2 5,8

20222023 2021

Unidad de medida: %Cobertura de la tasa de 
frecuencia de accidentes 
Compañía de Empaques 
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Í N D I C E  D E  S E V E R I D A D

Porcentaje de cobertura de la
tasa de frecuencia de lesiones

con tiempo perdido
21,3 21,6 21,9

20222023 2021

Unidad de medida: %Cobertura de la tasa de 
frecuencia de accidentes 

Sintraempaques 

Durante el 2023 alrededor del 3% del personal de nuestra Compañía sufrió una lesión con causa u 
ocasión al trabajo, en comparación al periodo anterior se aprecia una disminución del 19%, lo cual se 
logró con el trabajo de formación y acompañamiento que se ha generado con los líderes de los 
procesos y con empoderamiento frente a los temas de seguridad y salud en todos los niveles de la 
organización.

Í N D I C E  D E  
S E V E R I D A D  

( A N U A L )

Severidad 
Compañía de Empaques

2023 2022 2021

45,7 110,0 69,2

Í N D I C E  D E  
S E V E R I D A D  

( A N U A L )

Severidad 
Sintraempaques 2023 2022 2021

206,0 230,3 216,2



Tenemos como resultado una reducción del 58% en la severidad para Compañía de Empaques, para 
Sintraempaques se evidencia una reducción del 10% en la severidad respecto al periodo anterior. La 
reducción en la severidad de los eventos se debe al seguimiento de las inversiones realizadas desde el 
programa para la gestión del riesgo mecánico, donde le dimos prioridad a los peligros que 
representaban mayor severidad en las lesiones.

Principales causas  de los accidentes Medidas instaurada

Sobreesfuerzos, esfuerzo

Golpes, pisadas o choques

Atrapamientos

Retroalimentación al personal, 
observación del comportamiento seguro

Inspecciones de seguridad,
retroalimentación en campo

Intervención en máquinas y 
equipos con sistemas de seguridad

 en puntos de peligro

#

#

%

Días

0

1

0,2

90

0

2

0,4

336

0

1

0,2

90

Unidad 2023 2022 2021

Total casos enfermedades laborales

Fatalidades resultantes de enfermedades laborales

Tasa de enfermedades laborales

Días de ausencia por enfermedades laborales

Enfermedades laborales
Compañía de Empaques

Í N D I C E  D E  S E V E R I D A D
( G R I  4 0 3 - 1 0 )
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Registramos un evento calificado como 
enfermedad laboral para un empleado de 
Compañía de Empaques y dos eventos 
calificados como enfermedades laborales 
para Sintraempaques. Las enfermedades 
laborales calificadas para los empleados de 
la Compañía y los afiliados partícipes del 
contrato sindical, se asocian a diagnósticos 
osteomusculares por condiciones de trabajo 
biomecánico en los procesos y factores 
personales que influyen en el desarrollo de 
las patologías.

#

#

%

Días

0

2

0,2

165

0

3

0,3

67

0

2

0,2

190

Unidad 2023 2022 2021

Total casos enfermedades laborales

Fatalidades resultantes de enfermedades laborales

Tasa de enfermedades laborales

Días de ausencia por enfermedades laborales

Enfermedades laborales
Sintraempaques



Estamos comprometidos con generar 
relaciones constructivas con las 

comunidades locales y la implementación 
de proyectos para el desarrollo social, 

priorizando la inclusión de las comunidades 
en la cadena de valor de la Compañía.

GRI
414-2

GRI
407-1

GRI
409-1

GRI
308-2

GRI
203-2

GRI
203-1

GRI
408-1

y desarrollo 
local 

Comunidades 
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Buscamos permanentemente el crecimiento de la 
Compañía en términos de sostenibilidad, es por ello, que 
impactamos positivamente las comunidades fiqueras 
apoyando diferentes proyectos y servicios. En el periodo 
de reporte trabajamos de la mano de las comunidades 
en los siguientes proyectos:

Apoyamos el proceso de encadenamiento inclusivo con 
las comunidades indígenas y campesinas en el 
departamento del Cauca, mediante la participación 
activa en la formalización de la cadena regional del fique 
en el departamento.

Extendimos el fortalecimiento inclusivo con las tres 
comunidades indígenas de Caldono, Cauca: Asociación 
de Jóvenes en Minga – ASOMINGA, grupo comunitario 
Pueblo Nuevo y grupo comunitario La Palma.

Ampliamos las alianzas para la comercialización directa 
entre la Compañía y 40 familias fiqueras ubicadas en el 
municipio de Caldono del departamento del Cauca. 

Acompañamos técnicamente la mesa sectorial del fique, 
liderada por el Sena, para la certificación de 200 
productores en competencias laborales del proceso 
productivo de fique. 

Acompañamos técnica y comercialmente a la comunidad 
indígena de Picacho en Cauca, para la consolidación de 
una tienda comunitaria que beneficia alrededor de 50 
familias fiqueras en la comercialización directa del 
insumo.

Se consolidó el diseño del sello fique sostenible. 



 

Acompañamos a 41 grupos asociativos para fortalecer y 
consolidar acuerdos comerciales formales, sostenibles y 
de beneficios mutuos, con aproximadamente 1.430 
familias y su área de influencia. 

Realizamos compra directa de fibra natural a 1.624 
familias fiqueras de Antioquia, Cauca y Nariño.

Generamos ingresos por compra directa de fibra natural 
a 21 grupos asociativos de productores e indígenas y 3 
agroindustrias. 

Impactamos a 280 mujeres campesinas e indígenas, 
equivalente al 16% de participación de la población de 
proveedores. 

Intervenimos en el desarrollo económico de 725 
productores indígenas, correspondiente al 43% de la 
caracterización poblacional de proveedores.

Respaldamos a 1.618 pequeños productores con la 
compra directa de fibra natural. 

Acompañamos en el proceso de consolidación comercial 
de 3 tiendas comunitarias de los municipios de Jambaló 
y Caldono, Cauca. Las comunidades indígenas tienen un 
concepto propio que busca bienestar comunitario, para 
esto los productores llevan su fibra a las tiendas 
comunitarias que es intercambiada por alimentación, 
útiles escolares o repuestos a manera de “trueque”.  
Nuestra empresa facilita los recursos monetarios 
periódicamente a manera de crédito sin intereses, para 
que las tiendas puedan adquirir los productos 
necesarios, luego de dos semanas la fibra es cruzada con 
el valor del crédito.  Es importante tener en cuenta que 
esta iniciativa comercial es dirigida por el respectivo 
resguardo indígena de la zona y ellos como comunidad 
cada año, designan a personas naturales como 
responsables de la actividad comercial con la empresa.

01

02

03

04

05

06

07

Impactos
económicos
indirectos
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Compra de fique por
categoría poblacional

Indígena Ninguna

Valor compra

Valor compra

Valor compra

*Cifras en millones de COP

*Cifras en millones de COP



Auditorías Proveedores de 
fibra natural
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 
414-2)

En 2023, se realizaron visitas a predios de 
fiqueros seleccionados, diligenciando los 
estándares de sostenibilidad que 
contemplan las siguientes áreas temáticas:

Económica y finanzas

Responsabilidad Social

Trabajo infantil/equidad de 
género/políticas no discriminatorias/ 
Trabajo forzado

Cuidado ambiental - Cultivo de fique

Liderazgo ambiental - Cultivo de fique

Liderazgo ambiental - Procesamiento 
del fique (húmedo).

1

2

3

4

5

6

T I P O  D E  P O B L A C I Ó N

3 9 35%

7 1 65%

TOTAL
110

Indígena

Ninguna

F O R M A  P A R T E  D E
U N A  A S O C I A C I Ó N

5 0 45%

6 0 55%

TOTAL
110

SI

NO

T I P O  D E  P O B L A C I Ó N

9 7 88%

1 3 12%

TOTAL
110

Hombre

Mujer

L A  C A R A C T E R I Z A C I Ó N  D E  
N U E S T R O S  P R O V E E D O R E S

 A U D I T A D O S :
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Agencia Producción kilos/añoCantidad  proveedores

Santander De Quilichao 29 49.045

153.125

13.012

128.130

164.906

28.065

242.147

18

4

15

16

4

24

Popayán

Samaniego

La Florida

San Bernardo

La Unión

El Tambo

Departamento

Cauca

Nariño

778.430110Total

Auditoría para el cumplimiento ambiental y social de los proveedores de fibras naturales

Económica y finanzas

Responsabilidad social

Trabajo infantil/ equidad de género
/políticas no discriminatorias/  trabajo forzado

Cuidado ambiental - cultivo de fique

Liderazgo ambiental - cultivo de fique

Liderazgo ambiental - procesamiento del fique (húmedo)

Puntaje promedio

84

90

97

97

85

75

88

2022

84

85

99

98

79

72

86

2023Criterios

RESULTADOS



Con respecto a las modalidades de trabajo, 
se observa que los proveedores del sector 
fiquero se han reinventado debido a diversas 
situaciones socioeconómicas, como la 
escasez de mano de obra en algunas 
regiones, y el aumento de gastos como la 
alimentación, los transportes, los jornales y 
combustibles, utilizando una o varias de las 
siguientes modalidades de trabajo en el 
proceso productivo del fique:

El 9% de los proveedores trabajan las 
labores de cosecha, destune y arrume 
de hojas de fique en la modalidad de 
minga indígena y/o junta indígena.

Para el 64% de los proveedores, su 
proceso productivo está compuesto por 
mano de obra familiar.

El 19% de los proveedores trabajan con 
familiares o vecinos en la modalidad de 
mano cambiada, en donde no se paga el 
salario estándar de la zona, sino que hay 
intercambio de labores, es decir el 
vecino apoya en una jornada laboral al 
proveedor en su proceso productivo y 
posteriormente el proveedor apoya al 
vecino en su producción.

El 44% de los proveedores auditados 
son operarios de la máquina 
desfibradora, lo que le permite al 
productor tomar decisiones y reducir 
costos, ya que la mano de obra de 
mayor valor en el proceso de 
producción es el desfibrador, que 
puede estar en un 40% por encima del 
valor del jornal de zona.

Con respecto a la mano de obra de menores 
autorizados, encontramos que de los 110 
proveedores donde en total 579 personas 
forman parte de los trabajos de producción 
de fique, 10 de ellos son adolescentes hijos 

de proveedores auditados entre los 15 y 18 
años. Algunos de ellos ya han terminado sus 
estudios y otros no desean continuar, pues 
están conformando sus familias y ven en el 
fique una alternativa económica lícita.

Riesgos en la libertad de 
asociación y negociación 
colectiva 
(GRI 407-1)

En cuanto a la libertad de asociación y 
negociación con proveedores, hemos 
identificado riesgos principalmente en temas 
de asociatividad debido a la cultura y 
desconocimiento de las comunidades, 
teniendo en cuenta que estas consideran 
que su formalización conduciría gastos e 
inversiones adicionales que no podrán 
cubrir. Nuestra Compañía viene trabajando 
de manera mancomunada con las 
comunidades para realizar asociaciones 
sólidas donde su formen organizaciones que 
se puedan consolidar en el tiempo.

Riesgos de trabajo infantil y 
trabajo forzoso
(GRI 408-1, 409-1)

Dentro de las auditorías para el 
cumplimiento ambiental y social de los 
proveedores de fibras naturales en el 
periodo de reporte, pudimos evidenciar que 
el 100% de la población no contrata directa 
o indirectamente ninguna persona menor de 
15 años, o menor de la edad mínima legal 
(Convenio 138 de la OIT). Como resultado 
también se obtuvo que los proveedores 
auditados no presentan casos de trabajo 
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Con el fin de apoyar nuestros proveedores en el desarrollo de 
medidas que fortalezcan su gestión en materia de 

sostenibilidad, desarrollaremos planes de acción para el año 
2024 con las siguientes prioridades

P L A N E S  D E  A C C I Ó N :

Análisis y evaluación de las 
características de la fibra 

obtenida a partir de procesos 
de reutilización de agua. 

Fortalecimiento y 
consolidación del trabajo con 
las asociaciones y/o grupos 

comunitarios, como estrategia 
comercial y de promoción de 
buenas prácticas en el cultivo 

y producción de la fibra de 
fique.

Gestión con entidades 
públicas y/o privadas 

mediante alianzas estratégicas 
que permitan ser más 

efectivos en las mejoras de 
índole ambiental y social y de 
beneficio para la comunidad 

fiquera.

01 02 03

forzoso u obligatorio, ya que es un cultivo 
que por tradición y cultura en Cauca y Nariño 
prefiere para su producción mano de obra 
familiar y local, por ser oficios especializados 
y que buscan mejorar la economía familiar 
(Convenio 29, 97, 105 y 143 de la OIT).

A partir de los acercamientos que hemos 
tenidos con líderes de algunos resguardos 

indígenas, hemos identificado que, por 
tradición y dentro de un contexto cultural, en 
algunas comunidades los padres deben 
enseñar su oficio a sus hijos cuando estos 
cumplan 12 años. Es de resaltar que en 
ninguno de los casos los niños abandonan 
sus estudios y no hemos identificado que 
esta práctica se haya transformado en trabajo 
infantil.



ESTANDAR
GRI Título Apartado Página Notas y Omisiones

Detalles de la organización

Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones laborales

Actualización de la información

Veri�cación externa

Con�ictos de interés     

Políticas de remuneración

Comunicación de inquietudes críticas

Conocimientos colectivos del máximo 
órgano de gobierno

Evaluación del desempeño del máximo 
órgano de gobierno

Proceso para determinar la remuneración

Ratio de compensación total anual

Compromisos y políticas

Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composición

Designación y selección del máximo 
órgano de gobierno

Presidente del máximo órgano de 
gobierno

Delegación de la responsabilidad de 
gestión de impactos

Función del máximo órgano de gobierno 
en la presentación de informes de 

sostenibilidad

Función del máximo órgano de gobierno 
en la supervisión de la gestión de los 

impactos

Nuestra Organización 82-1

Entidades incluidas en la presentación de 
informes de sostenibilidad

Período objeto del informe, frecuencia y 
punto de contacto

Nuestra Organización

Nuestra Organización

No aplica

No aplica

Somos Grupo Excala

Talento Humano

Talento Humano

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Talento Humano

Somos Grupo Excala

Somos Grupo Excala

Gobierno Corporativo, 
Talento Humano

No aplica

No aplica No se realizó

No se realizó veri�cación 
externa

8

8

63

64

35

36, 37

37

38

38

70

14,15

14,15

38, 67

40

40

41

41

10, 11, 
12,13

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23



ESTANDAR
GRI Título Apartado Página Notas y Omisiones

Incorporación de los compromisos y 
políticas

Procesos para remediar los impactos 
negativos

Cumplimiento de la legislación y las 
normativas

Enfoque para la participación de los 
grupos de interés

A�liación a asociaciones

Convenios para la negociación colectiva

Ratios entre el salario de categoría inicial 
estándar por género y el salario mínimo 

local

Proporción de altos ejecutivos 
contratados en la comunidad local

Somos Grupo Excala 14,152-24

Mecanismos para solicitar asesoramiento 
y plantear inquietudes

Talento Humano

Valor económico directo generado 
y distribuido

Implicaciones �nancieras y otros 
riesgos y oportunidades derivadas 

del cambio climático

Obligaciones del plan de 
bene�cios de�nidos y otros planes 

de jubilación

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

No aplica

Crecimiento rentable y 
creación de valor

Crecimiento rentable y 
creación de valor

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

41,42

41, 42

42

42

41

64

22

23

71

70

64

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

201-1

201-2

201-3

202-1

202-2

Inversiones en infraestructura y servicios 
apoyados

Impactos económicos indirectos 
signi�cativos

Proporción de gastos en proveedores 
locales

Operaciones evaluadas en función de los 
riesgos relacionados con la corrupción

Comunicación y formación sobre políticas 
anticorrupción

Incidentes de corrupción y medidas 
tomadas

Acciones jurídicas relacionadas con la 
competencia desleal y las prácticas 

monopólicas contra la libre competencia

Comunidades y 
desarrollo local

Comunidades y 
desarrollo local

Producción e�ciente y 
Sostenible

92

92, 93

32, 33, 34

43

43

42, 43

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2

205-3

206-1

Asistencia �nanciera recibida del gobierno Crecimiento rentable y 
creación de valor 23201-4



ESTANDAR
GRI Título Apartado Página Notas y Omisiones

Enfoque �scal

Gobernanza �scal, control y gestión
de riesgos 

Participación de los grupos de interés y 
gestión de sus inquietudes en materia 

�scal

Presentación de informes país por país

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados

Productos y materiales de envasado 
recuperados

Consumo de energía dentro de la 
organización

Consumo de energía fuera de la 
organización

Intensidad energética

Reducción del consumo energético

Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y servicios

Integración con el agua como recurso 
compartido

Gestión de los impactos relacionados con 
el vertimiento de agua

Extracción de agua

Vertido de agua

Consumo de agua

Sitios operacionales de propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados 

dentro de o junto a áreas protegidas o 
zonas de gran valor para la biodiversidad 

fuera de áreas protegidas

Impactos signi�cativos de las actividades, 
productos o servicios en la biodiversidad

Hábitats protegidos o restaurados

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

No aplica

Ciclo de vida del producto

Ciclo de vida del producto

Ciclo de vida del producto

Gestión del cambio climático 
y ecoe�ciencia

No aplica
 

Gestión del cambio climático 
y ecoe�ciencia

Gestión del cambio climático 
y ecoe�ciencia

43

44

44

48

48, 49

50

56

56

57

57

57

58

57, 58

58

58

207-1

207-2

207-3

207-4

301-1

301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

 
303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

304-1

304-2

304-3

Gestión del cambio climático 
y ecoe�ciencia

Gestión del cambio climático 
y ecoe�ciencia

Gestión del cambio climático 
y ecoe�ciencia

Gestión del cambio climático 
y ecoe�ciencia

Gestión del cambio climático 
y ecoe�ciencia

Gestión del cambio climático 
y ecoe�ciencia

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica



ESTANDAR
GRI Título Apartado Página Notas y Omisiones

Especies que aparecen en la lista roja de la 
IUCN y en listados nacionales de 
conservación cuyos hábitats se 

encuentran en áreas afectadas por las 
operaciones

Emisiones directas (GEI) Alcance 1

Emisiones indirectas (GEI) asociadas a la 
energía Alcance 2

No aplica

Gestión del cambio 
climático y ecoe�ciencia

Gestión del cambio 
climático y ecoe�ciencia

Gestión del cambio 
climático y ecoe�ciencia

59

60

60

304-4

305-1

305-2

Otras emisiones indirectas (GEI) Alcance 3 No aplica305-3

Intensidad de las emisiones GEI305-4

Gestión del cambio 
climático y ecoe�ciencia 60Reducción de las emisiones GEI305-5

Gestión del cambio 
climático y ecoe�ciencia 60

Emisiones de sustancias que agotan la 
capa de ozono 305-6

Gestión del cambio 
climático y ecoe�ciencia 61

Óxido de nitrógeno, Óxidos de azufre y 
otras emisiones signi�cativas al aire305-7

Ciclo de vida del producto
53

Generación de residuos e impactos 
signi�cativos relacionados con los 

residuos
306-1

Ciclo de vida del producto
53, 54

Gestión de impactos signi�cativos 
relacionados con los residuos306-2

Ciclo de vida del producto
53Residuos generados306-3

Ciclo de vida del producto
54Residuos no destinados a eliminar306-4

Ciclo de vida del producto
54

94, 97

Residuos destinados a eliminación306-5

No aplica
Nuevos proveedores que han pasado 

�ltros de selección de acuerdo con 
criterios ambientales

308-1

No aplica

Modelo en 
implementación

Comunidades y desarrollo 
local

Impactos ambientales negativos en la 
cadena de suministro y medidas 

tomadas
308-2

62, 65, 66Talento Humano
Contratación de nuevos empleados y 

rotación de personal401-1



ESTANDAR
GRI Título Apartado Página Notas y Omisiones

Prestaciones para empleados a tiempo 
completo que no se dan a los empleados 

a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso mínimos sobre cambios 
operacionales

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

63, 64

67

67

80

81

401-2

401-3

402-1

Sistema de gestión de SST Talento Humano403-1

Identi�cación de peligros, evaluación de 
riesgos e investigación de accidentes403-2

Talento Humano 81Servicios de salud en el trabajo403-3

Talento Humano 81
Participación de los trabajadores, 

consulta y comunicación sobre SST403-4

Talento Humano 82
Formación de trabajadores sobre SST403-5

Talento Humano 83
Promoción de la salud de los 

trabajadores403-6

Talento Humano 83

Prevención y mitigación de los 
impactos para la salud y seguridad en 

los trabajadores directamente 
vinculados a través de las relaciones 

comerciales

403-7

Talento Humano 80
Cobertura del sistema de gestión de 

SST403-8

Talento Humano 85

88, 89

73, 74

Lesiones por accidente laboral403-9

Talento Humano
Las dolencias y enfermedades 

laborales.403-10

Talento HumanoPromedio de horas de formación al 
año por empleados404-1

75, 76, 77Talento Humano
Programas para desarrollar 

competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la transición

404-2



ESTANDAR
GRI Título Apartado Página Notas y Omisiones

Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas de su 

desempeño y el desarrollo de su carrera

Diversidad de órganos de gobierno y 
empleados

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

79

64

68

79, 80

404-3

405-1

Ratio entre el salario básico y la 
remuneración de mujeres y de hombres Talento Humano405-2

Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas406-1

Comunidades y desarrollo 
local 96

Operaciones y proveedores en los que 
el derecho a la libertad  de asociación y 

la negociación colectiva podría estar 
en riesgo

407-1

Comunidades y desarrollo 
local 96

Operaciones y proveedores  con riesgo 
signi�cativo de casos de trabajo 

infantil
408-1

Comunidades y desarrollo 
local 96

Operaciones y proveedores  con riesgo 
signi�cativo de casos de trabajo 

forzoso u obligatorio
409-1

Talento Humano 78
Personal de seguridad capacitado en 
políticas o procedimientos de DDHH410-1

No aplicaCasos de violación de los derechos de 
los pueblos indígenas411-1

Comunidades y desarrollo 
local 91, 94

94, 97

Operaciones con programas de 
participación de la comunidad local, 
evaluación de impacto y desarrollo413-1

No aplica

No aplica

No se presentaron 
impactos 
negativos 

signi�cativos

Modelo en 
implementación

Operaciones con impactos negativos 
signi�cativos - reales o potenciales - en 

las comunidades locales413-2

Nuevos proveedores que han pasado 
�ltros de selección de acuerdo con 

criterios sociales
414-1

Comunidades y desarrollo 
local

Impactos sociales negativos en la 
cadena de suministro y medidas 

tomadas
414-2



ESTANDAR
GRI Título Apartado Página Notas y Omisiones

Contribución a partidos y/o 
representantes políticos

Evaluación de los impactos de las 
categorías de productos y servicios en la 

salud y la seguridad

No aplica

Producción e�ciente y 
sostenible

Ciclo de vida del producto

29

52

415-1

416-1

Casos de incumplimiento relativos a los 
impactos de la categorías de productos y 

servicios en la salud y seguridad No aplica416-2

Requerimientos para la información y el 
etiquetado de productos y servicios417-1

No aplica X
Casos de incumplimiento relacionados 
con la información y el etiquetado de 

productos y servicios
417-2

No aplica X
Casos de incumplimiento relacionados 

con comunicaciones de marketing417-3

No aplica X

Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la privacidad 

del cliente y pérdida de datos del 
cliente

418-1

No se presentaron 
incumplimientos

No se presentaron 
incumplimientos

No se presentaron 
incumplimientos

No se presentaron 
reclamaciones
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