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Carta del

3

En 2024, hemos logrado avances significativos en la 
implementación de nuestra estrategia de crecimiento 
hacia la visión 2030, a pesar de los retos 
macroeconómicos y la incertidumbre política. 
Continuamos con nuestro plan de consolidación en 
México, llevando a cabo la fase 4 de expansión, lo que 
nos posiciona como un actor clave en este mercado. En 
Colombia, seguimos fortaleciendo nuestra estrategia de 
servicio en el sector de Packaging y robusteciendo 
nuestro equipo para destacar en Soluciones Agrícolas, 
Construcción e Infraestructura.
El desarrollo del talento sigue siendo uno de nuestros 
pilares fundamentales. Nos enorgullece haber generado 
nuevas oportunidades de empleo y promover el 
crecimiento de nuestro equipo a través de la movilidad 
interna. Además, hemos impactado positivamente a 
nuestra comunidad laboral con programas de formación 
que abarcan desde educación básica hasta niveles 
profesionales, asegurando que cada colaborador tenga 
acceso a herramientas para su desarrollo.
El bienestar de nuestra gente es una prioridad. Seguimos 
impulsando a través de nuestro Plan Institucional de 
Vivienda iniciativas que acercan a nuestros 
colaboradores al sueño de tener una vivienda propia, 
mejorando su calidad de vida. En alianza con los 
Sindicatos, en el 2024 entregamos dos viviendas a 
familias que participaron en este plan, reiterando 
nuestro compromiso con el bienestar integral de 
quienes hacen parte de la organización.
En materia ambiental, persistimos en la innovación para 
reducir el impacto de nuestros productos. El 
lanzamiento de empaques más eficientes en el uso de 
materiales y la incorporación de contenido reciclado en 
nuestras soluciones son pasos clave en nuestra 
transición hacia una producción más sostenible. Estas 
iniciativas nos permiten ofrecer alternativas 
responsables sin comprometer la calidad ni el 
desempeño, reafirmando nuestro compromiso con la 
sostenibilidad.
Finalmente, en términos económicos, la Compañía 
mantiene un sólido desempeño financiero, invirtiendo 
en cada uno de nuestros negocios para habilitar rutas de 
crecimiento y fortaleciendo nuestros equipos en todas 
las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) y áreas 
críticas para materializar nuestra visión Grupo Excala 
2030.



NUESTRAS UNIDADES ESTRATÉGICAS DE NEGOCIO (UEN´s) Y SU VALOR EN 2024

Compañía de Empaques S.A., en adelante Grupo Excala, cuenta con más de 85 años de trayectoria y se ha consolidado 
como pionero en la transformación de fibras naturales y resinas plásticas. A través de nuestras Unidades Estratégicas de 
Negocio, impulsamos la innovación, la sostenibilidad y la excelencia, ofreciendo soluciones de empaque, embalaje, mallas, 
telas, cordelería, zunchos y Cartonplast para sectores estratégicos como el agrícola, la construcción y la infraestructura.
Con una visión de expansión internacional, operamos en Colombia y México, y tenemos presencia en 20 países, 
fortaleciendo nuestro liderazgo en la industria.

Te damos la bienvenida a
GRUPO EXCALA

UEN CONSTRUCCIÓN 

Desarrollamos soluciones de protección, estabilización, refuerzo, contención y 
control de erosión, con estándares de calidad para la ejecución de obras civiles y
proyectos de infraestructura.

HITOS 2024: Lanzamos productos de contención (Telas, Sacos y Civil Bags). 

Desarrollamos el GTM accediendo directamente al mercado y logrando una 
mejora en los márgenes del negocio.

Participamos directactamente en la concesión de los 475 km de interconexión 
eléctrica entre La Guajira y el Cesar, suministrando nuestras soluciones de amarre.

UEN PACKAGING

En Excala Packaging, nuestra prioridad es ofrecer una solución integral y confiable 
para tu proceso de empaque.

HITOS 2024: Desarrollamos el portafolio Slim para los subgrupos de nuestra línea 
de sacos de polipropileno (PP), ofreciendo empaques más livianos con una 
reducción de plástico del 8% al 11%, sin comprometer su capacidad de carga. 

Creamos la Línea Eco en sacos de PP, incorporando hasta un 20% de material 
reciclado y un mayor contenido de carga mineral.

UEN AGRO

Desarrollamos soluciones para la siembra, amarre y sujeción, protección, 
recolección, transporte y embalaje, orientadas a mejorar la productividad y 
rentabilidad de tu negocio.

HITOS 2024: Lanzamos al mercado nuevo portafolio de Mallas Agrícolas (Control 
Insecto, Granizo, Viento y Sombra).

Desarrollamos un  nuevo portafolio para infraestructura agrícola con la Soga 
Pisadora y Tela Bilaminada para invernadero.
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GTM: Estrategia de lanzamiento, mediante un plan integral  que  se utiliza para lanzar un producto o servicio al mercado.
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COLOMBIA

ECUADOR

Excala Packaging
(Exc. Packaging S.A de C.V.)

Texcomercial S.A

Compañía de Empaques 
Internacional S.A.S

GENERALIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN
(GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3)

Reafirmando nuestro compromiso con el 
desarrollo sostenible, presentamos el cuarto 
Informe de Sostenibilidad, correspondiente al 
período comprendido entre el 1 de enero y el 
31 de diciembre de 2024. Este documento 
refleja nuestra gestión económica, social y 
ambiental, destacando los avances y 
resultados obtenidos en cada dimensión. 

El informe ha sido elaborado de acuerdo con 
los estándares de la Global Reporting Initiative 
(GRI) y alineado con los principios del Pacto 
Global, contribuyendo a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS).

MÉXICO

La información presentada corresponde a las 
actividades productivas de Compañía de 
Empaques S.A. en su sede de Itagüí. Además, al 
final de este documento se incluye una tabla 
detallada que enumera los contenidos GRI 
reportados, garantizando transparencia y 
claridad en la presentación de la información. 

Presencia Internacional
(GRI 2-6)

Compañía de 
Empaques S.A.

Texcomercial – Texco – S.A.S

Excala Packaging
(Exc. Packaging S.A de C.V.)
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Nuestros atributos de Cultura

Nuestro enfoque estratégico integra la competitividad y la confiabilidad como pilares fundamentales 
de nuestra operación. Este enfoque se traduce en iniciativas clave de gestión operativa e innovación, 
orientadas a fortalecer nuestra presencia en el mercado, mejorar nuestro desempeño financiero y 
contribuir al desarrollo sostenible. Todo ello impulsado por nuestro modelo de gestión integral.

MARCO ESTRATÉGICO
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Confiabilidad

Gestión Operacional

Incorporación nueva
tecnología

Inteligencia artificial
(IA) procesos (IOT)

Servicios técnicos
procesos y productos

Servicios metrológicos

Desarrollo de productos
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Cumplimiento 
regulatorio y

reglamentario
Aplicación

de estándares
Mejora

continua
Estrategia

sostenibilidad

Modelo de Gestión Integral 

Competitividad

Eficiencia operativa 
y reducción de costos

Integración tecnológica
y automatización 

Control proceso

Gestión eficiente de
la logística y de los
inventarios

Uso eficiente de
materiales

Innovación

Transformar vidas, promover la sostenibilidad e innovar en nuestros productos y 
procesos internos, son los pilares que guían cada uno de nuestros pasos, impulsando 

el crecimiento de nuestros clientes, aliados y los sectores en los que operamos.
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Garantizamos una operación transparente, segura y 
sostenible, minimizando riesgos legales y 
fortaleciendo la confianza de nuestros grupos de 
interés, a través de la gestión de las normas 
reglamentarias aplicables en seguridad y salud, 
ambiental, cadena de suministros, inocuidad entre 
otros.

Implementamos y mantenemos estándares internacionales que garanticen la calidad, eficiencia de 
nuestros procesos, la gestión responsable de los recursos y la seguridad en nuestra cadena de 
suministros.

Sistema de
Gestión

Ambiental

Fomentamos una cultura de mejora 
continua, donde la innovación y la 
optimización de procesos forman parte de 
nuestro ADN fundamental para garantizar 
nuestra competitividad, eficiencia y 
sostenibilidad en el mercado. Trabajamos 
iniciativas enfocadas en:

Cultura de la mejora continua 

Sistema de
Gestión de

calidad

Seguridad
alimentaria

Administración
y gestión de

riesgos

 Mejoras en los procesos

Monitoreo y medición de desempeño

Automatización
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ISO 9001 ISO 14001 FSSC 22000 ISO 31000

Cumplimiento regulatorio y
reglamentario

Mejora continua

Aplicación de estándares

*Tomamos buenas 
prácticas de ISO 31000 y 
las llevamos a nuestros 
procesos.
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 DE SOSTENIBILIDAD

Para nosotros, la sostenibilidad es un eje central 
de nuestras operaciones y está enmarcada en la 
innovación, la responsabilidad en nuestra 
cadena de valor y la mejora continua de 
productos y procesos. A través de estas acciones, 
entregamos soluciones sostenibles que generan 
valor para nuestros grupos de interés.

Nuestra estrategia promueve una industria 
circular, renovable, responsable y eficiente, 
alineada con los desafíos globales de la Agenda 
2030. Este compromiso se refleja en la 
integración de los pilares económico, ambiental 
y social en nuestra gestión.

Económico Ambiental Social
Fomentamos la eficiencia en 

el uso de recursos, 
desarrollamos soluciones 

innovadoras y fortalecemos 
nuestra gobernanza 

corporativa.

Ejecutamos acciones de 
optimización en el consumo 

de energía; incorporando 
energías renovables, 

promovemos la economía 
circular y minimizamos los 
impactos ambientales a lo 
largo del ciclo de vida de 

nuestros productos, 
incorporando materiales 
recuperados y de fuentes 

renovables.

Priorizamos el bienestar de 
nuestros colaboradores y el 

fortalecimiento de las 
comunidades donde 

operamos.
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Nuestro compromiso con los ODS
(GRI 2-22)

Hemos enfocado nuestros esfuerzos gestionando y desarrollando iniciativas, las cuales reafirman 
nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estas acciones están 
alineadas con nuestra estrategia empresarial, contribuyendo al cumplimiento de las metas globales.

Ciclo de vida de producto�

Talento humano

Gestión del cambio climático y ecoeficiencia 

Comunidades y  desarrollo local 
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DE INTERÉS
 (GRI 2-29)

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestras relaciones con los grupos de interés, 
integrando sus necesidades con nuestro direccionamiento estratégico para garantizar objetivos claros 
y resultados sostenibles. Con esta perspectiva, trabajamos por ser un socio estratégico confiable, 
generando valor compartido y promoviendo el desarrollo integral.

Nuestros actores estratégicos influyen directa o indirectamente en el éxito de nuestro propósito.

Medios digitales y físicos de
comunicación interna 
Comité de convivencia 
COPASST 
Feedback en reuniones, mesas de trabajo. 

GRUPOS DE
INTERÉS
ACTORES
ESTRATÉGICOS

Nuestros canales, facilitan una comunicación efectiva, 
bidireccional y transparente, ayudando a fortalecer las relaciones y 
a alinear objetivos con nuestros grupos de interés y actores 
estratégicos.

Accionistas

Clientes

Sindicatos

Colaboradores

Proveedores

Autoridades y
entes

de control Comunidades
fiqueras,
vecinos y 

actores del
gobierno 

Entidades
financieras

Medios de
comunicación

Academia y 
grupos de

investigación

Ejecutoras y
redes de

sostenibilidad

Gremios y
asociaciones

medio-
ambientales

Portal clientes – proveedores
Encuestas de satisfacción
Página web - Redes sociales
Comités gremiales 
Informe de Sostenibilidad
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MATERIALES

ASUNTOS
MATERIALES

ASUNTOS DE MONITOREO
Y GESTIÓN EFICIENTE

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

IN
FL

U
EN

C
IA

 E
N

 L
A

S 
EV

A
LU

A
C

IO
N

ES
 Y

 D
EC

IS
IO

N
ES

 D
E 

LO
S 

G
R

U
PO

S 
D

E 
IN

TE
R

ÉS

IMPORTANCIA PARA COMPAÑÍA DE EMPAQUES

Continuamos la gestión de los asuntos materiales, basados en el ejercicio de materialidad del año 
2021, la cual nos permitió identificar, evaluar y priorizar los temas (materiales) más relevantes para la 
Compañía y nuestros grupos de interés. Este ejercicio fue revisado y validado por el Comité Ejecutivo, 
igual que la gestión enmarcada en el desarrollo de las iniciativas que impactan directamente los 
asuntos materiales. 

INNOVACIÓN

CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO

GESTIÓN DEL 
CAMBIO CLIMÁTICO

TALENTO 
HUMANO

CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y RENTABLE

COMUNIDADES SOSTENIBLES GESTIÓN DE LA CADENA DE 
SUMINISTROS

ALIANZAS Y RELACIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

GOBIERNO  CORPORATIVO, 
ÉTICA Y TRANSPARENCIA

SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO

GESTIÓN DE CLIENTES Y 
CONSUMIDORES
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GESTIÓN 2024

CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO

Logramos el desarrollo de 5 nuevos productos con impactos positivos en el ciclo de vida 
y la reducción de la huella de carbono. 
Logramos mantener el índice de generación anual de residuos ordinarios por debajo de 
5,5kg/ton, con una reducción del 3,6% con respecto al periodo 2023.
Mantuvimos el índice de generación anual de residuos peligrosos en 0,5% kg/ton.
Iniciamos el análisis de ciclo de vida de producto para dos referencias de sacos con el 
objetivo de evaluar los impactos ambientales e impulsar las estrategias en participación 
en ventas de productos con ecodiseño. Para el periodo de reporte no se cuenta aún con 
los resultados del estudio.

GESTIÓN DEL
CAMBIO
CLIMÁTICO Y LA 
ECOEFICIENCIA

TALENTO
HUMANO

Finalizamos el 2024 con 218 colaboradores inscritos al PIV (Plan Institucional de Vivienda) 
entre vinculados a la Compañía de Empaques y afiliados partícipes del Contrato Sindical. 
Ocho (8) colaboradores pertenecientes al PIV, alcanzaron su objetivo específico al 
pertenecer al Plan de remodelación, deshipoteca, escrituras, entre otros.
Se asignaron dos viviendas, una para un Afiliado Partícipe por parte del Contrato Sindical 
y otra para un Vinculado por parte de Compañía de Empaques.
Actualmente, 61 colaboradores cursan la tecnología en Gestión de la Producción 
Industrial, y 40 están validando su bachillerato.
Trabajamos con un enfoque estratégico para reducir la ocurrencia de accidentes de               
clase I, los cuales tienen un impacto crítico en el proceso productivo.
Logramos el 100% de la formación en técnico bomberil para 4 brigadistas.
Implementamos la sistematización del reporte de impactos en la mano de obra por causas 
médicas certificadas, a través de una plataforma digital.
Se realizó la entrega de vivienda a un colaborador de la compañía a través del PIV.

COMUNIDADES 
Y DESARROLLO 
LOCAL

Gestionamos la implementación de máquina modulares pequeñas en zonas del sur del 
país, como estrategia de recuperación de cultivos.
En alianza estratégica con CALMIO, pusimos en marcha la herramienta financiera para el 
registro y análisis de gastos e ingresos del agronegocio fiquero de Antioquia, Cauca y 
Nariño.
Con el apoyo de Bancolombia, iniciamos la implementación del programa de 
bancarización a proveedores de fiqueros.
Incrementamos en un 6.2% la participación de los pequeños productores y asociaciones 
de pequeños agricultores comparado con el año 2023.
Realizamos la compra directa de fibra natural a 1.782 familias fiqueras de Antioquia, 
Cauca y Nariño, con un crecimiento de 158 familias comparado con el año 2023.

Sostuvimos el índice de consumo de agua industrial por debajo de 0.86m3/ton en el 
periodo de reporte.
Cambiamos el 94% de nuestras luminarias a tecnología LED, mejorando las condiciones 
de iluminación de los puestos de trabajo y obteniendo ahorros energéticos superiores al 
15%. 
Realizamos el cambio del 50% de las luminarias de alumbrado público de la Compañía, 
mejorando las condiciones lumínicas sobre los espacios de tránsito y logrando un ahorro 
del 45% de energía eléctrica.
Continuamos con los cambios en los sistemas de baja tensión de la planta de fique, con 
el objetivo de reducir las pérdidas en el consumo de energía.
Nos certificamos en el sistema de gestión de ambiental bajo la norma ISO 14001:2015

Con el propósito de actualizar y fortalecer nuestro enfoque de materialidad, iniciamos en el tercer trimestre 
de 2024 la actualización de este análisis estratégico. Implementamos el enfoque de doble materialidad 
(Materialidad de Impacto y Materialidad Financiera), el cual evalúa los temas de sostenibilidad desde dos 
perspectivas: su relevancia e impacto tanto para nuestros grupos de interés y el entorno, como el 
impacto para el valor y la sostenibilidad de la compañía.

Para este ejercicio, consideramos tendencias clave y panoramas de riesgos globales reportados en fuentes 
reconocidas, como The Global Risk Report 2024, Swiss Re SONAR y 4Q23 Emerging Risks Report. También 
analizamos los temas materiales relevantes en los sectores donde operamos, tomando como referencia 
estándares internacionales como IFRS, SASB, GRI y otros marcos destacados en sostenibilidad. Al cierre 
de este reporte no se ha culminado la totalidad del ejercicio.12



 CORPORATIVO
(GRI 2-9, 2-10 , GRI 2-11 , GRI 2-12, GRI 2-23, GRI 2-24)

El Gobierno Corporativo de Compañía de Empaques S.A pretende dotar a la administración, a sus 
compañías subordinadas, sus accionistas y demás inversionistas, de herramientas que ayuden al 
cumplimiento de la visión, misión y objeto social de la Compañía, con una estricta sujeción a la 
filosofía corporativa que la ha caracterizado y a su política de sostenibilidad ambiental y social.

El gobierno corporativo define el compromiso de la Empresa, de respetar sus principios éticos frente 
al estado, la comunidad, los accionistas y demás inversionistas.

Finalizamos el 2024 con 218 colaboradores inscritos al PIV (Plan Institucional de Vivienda) 
entre vinculados a la Compañía de Empaques y afiliados partícipes del Contrato Sindical. 
Ocho (8) colaboradores pertenecientes al PIV, alcanzaron su objetivo específico al 
pertenecer al Plan de remodelación, deshipoteca, escrituras, entre otros.
Se asignaron dos viviendas, una para un Afiliado Partícipe por parte del Contrato Sindical 
y otra para un Vinculado por parte de Compañía de Empaques.
Actualmente, 61 colaboradores cursan la tecnología en Gestión de la Producción 
Industrial, y 40 están validando su bachillerato.
Trabajamos con un enfoque estratégico para reducir la ocurrencia de accidentes de               
clase I, los cuales tienen un impacto crítico en el proceso productivo.
Logramos el 100% de la formación en técnico bomberil para 4 brigadistas.
Implementamos la sistematización del reporte de impactos en la mano de obra por causas 
médicas certificadas, a través de una plataforma digital.
Se realizó la entrega de vivienda a un colaborador de la compañía a través del PIV.

Nuestro enfoque de ética

Buen gobierno

Directivos
Estructura de Gobierno
Buenas prácticas

Gestión de riesgos

Sistema de gestión de 
riesgos
Programas de 
cumplimiento
Control interno
Comité de auditoría
Auditoría externa

Informe de sostenibilidad
Informe de cumplimiento
Estados financieros e 
informes de Gestión
Operaciones con partes 
vinculadas
Línea ética

Reporte y
transparencia

Junta Directiva

Miembros
Independientes

Miembros
patrimoniales

Dependencia

80%

20%

Miembros
principales

Miembros
Suplentes Total

La Junta Directiva es la encargada de aprobar el direccionamiento estratégico y demás estrategias 
necesarias para el cumplimiento del core del negocio.

5 5 10

Durante el 2024 
la Junta Directiva 
tuvo: 12 
reuniones 
ordinarias con 
un quorum del 
96,8%.
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Cargo dentro
de la Junta

Presidente de
Junta, Presidente

de Comité de
Nominación y
Remuneración

Miembro de
Comité de
Auditoría

Miembro de
Comité de

Nominación y
Remuneración

Presidente de
Comité de Auditoría

Con el propósito de actualizar y fortalecer nuestro enfoque de materialidad, iniciamos en el tercer trimestre 
de 2024 la actualización de este análisis estratégico. Implementamos el enfoque de doble materialidad 
(Materialidad de Impacto y Materialidad Financiera), el cual evalúa los temas de sostenibilidad desde dos 
perspectivas: su relevancia e impacto tanto para nuestros grupos de interés y el entorno, como el 
impacto para el valor y la sostenibilidad de la compañía.

Para este ejercicio, consideramos tendencias clave y panoramas de riesgos globales reportados en fuentes 
reconocidas, como The Global Risk Report 2024, Swiss Re SONAR y 4Q23 Emerging Risks Report. También 
analizamos los temas materiales relevantes en los sectores donde operamos, tomando como referencia 
estándares internacionales como IFRS, SASB, GRI y otros marcos destacados en sostenibilidad. Al cierre 
de este reporte no se ha culminado la totalidad del ejercicio.

Nombre

Ocupación

Años como
miembro
de Junta

Suplente

Miembros de la Junta Directiva

Pedro Miguel
Estrada Londoño

Independiente

3

Álvaro Mauricio
Isaza

Ignacio Vélez
Londoño 

Socio Visum
Banca de inversión

15

Carlos Manuel
Uribe

Andrés
Restrepo Isaza

Presidente
de Mineros S.A

9

Camilo
Pérez

Guillermo
Gutiérrez 
Restrepo

C.I. Agrofrut SAS
Gerente

21

Luis Javier
Zuluaga Palacio

Alternativa de
Moda SAS 

Gerente

10

Jorge Hernán
Toro Palacio

Jorge Andrés
Peláez

Comité Auditoria:

Se ejecutaron
3 

comité de
auditoría

La Junta revisa periódicamente la 
estrategia de sostenibilidad e 
igualmente aprueba el informe 
anual de la gestión enmarcada en 
cada periodo. (GRI 2-14)

La Junta Directiva y su comité de 
auditoría supervisan que se lleve 
a cabo el proceso de 
identificación, prevención, 
mitigación y manejo de impactos 
negativos potenciales y reales, y 
adoptan las medidas que sean 
necesarias. 
La responsabilidad de la gestión 
medioambiental, económica y 
social es delegada al Presidente 
de la Compañía, quien será el 
responsable de definir 
estrategias y de su ejecución 
para el logro los objetivos 
sostenibles (GRI 2-13)

Miembro de Comité de 
Nominación y
Remuneración,

Miembro de Comité de 
Auditoría

14



Conflicto de interés 
(GRI 2-15)

(*) Consideramos  que existe un conflicto de 
interés cuando no se pueden satisfacer 
simultáneamente los intereses de un 
Administrador o accionista y los de la 
Compañía o su Grupo Empresarial. Estos 
conflictos, ya sean entre accionistas, 
Administradores o la Sociedad, serán 
evaluados por una comisión especial 
designada por la Junta Directiva, integrada 
por tres de sus miembros.

Todo empleado o directivo debe revelar 
cualquier situación que pueda comprometer 
la conveniencia de la Compañía. Las 
discrepancias entre accionistas y la Sociedad, 
o entre accionistas entre sí, serán resueltas 
por un tribunal de arbitramento en Medellín, 
compuesto por tres abogados designados 
por la Cámara de Comercio. Las 
impugnaciones de decisiones de la 
Asamblea de Accionistas o de la Junta 
Directiva, así como los procesos de 
ejecución, serán atendidos por la jurisdicción 
ordinaria.

El Comité Ejecutivo está compuesto por el Presidente y los 
Vicepresidentes, encargados de la gestión, administración y 
operación de la Compañía, además de la implementación del 
Sistema de Gobierno Corporativo.

Comunicación de inquietudes críticas 
(GRI 2-16, GRI 2-25)

El Comité de Presidencia es el responsable 
de revisar todas las comunicaciones 
recibidas a través de los mecanismos de 
quejas y reclamos establecidos por la 
Compañía, si se considera relevante la 
comunicación, la misma es informada a la 
Junta Directiva en la próxima sesión 
ordinaría, sin perjuicio de citar a una sesión 
extraordinaria.

El procedimiento para atender quejas, reclamaciones o peticiones, 
no ha sufrido cambios de acuerdo a lo reportado en el informe de 
sostenibilidad del año 2023 (Pag 42) (GRI 2-26)

Comité 
Ejecutivo

Natalia Escobar
Vicepresidente de

OperacioneS

Juan David Garcés A.
Presidente

Luis Fernando Correa
Vicepresidente

Financiero

Alejandro Gómez Raad
Vicepresidente

Packaging
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Política y procedimiento de 
remuneración
(GRI 2-19)

La Asamblea General de Accionistas 
determina anualmente la remuneración de 
los miembros de Junta Directiva, 
considerando los parámetros del mercado y 
la responsabilidad que estos asumen.

Cumplimiento de la legislación y las 
normativas
(GRI 2-27)

Durante el periodo del informe, no hubo 
incumplimientos significativos ni procesos 
sancionatorios. La empresa mantiene una 
actualización constante de la normativa para 
garantizar el cumplimiento total de las leyes, 
con especial enfoque en la normativa laboral 
y los acuerdos sindicales.

Afiliaciones a asociaciones 
(GRI 2-28)

ACOPLÁSTICOS: Una asociación que representa a empresas de diversas cadenas 
productivas, incluyendo plástico, caucho, pinturas y petroquímica. Nuestra afiliación 
refuerza nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la promoción de intereses 
comunes dentro de la industria, fomentando la colaboración y el crecimiento 
responsable del sector laboral y los acuerdos sindicales.

PROANTIOQUIA: Una asociación que  impulsar el desarrollo sostenible a través de la 
educación, liderazgo, innovación y sostenibilidad. Busca generar bienestar social y 
económico en la región y el país.

 DE RIESGOS
La gestión de riesgos de la organización se orienta a la creación y protección de valor, por lo cual los 
riesgos identificados con mayor nivel de exposición son prioridad en la gestión, propendiendo por el 
crecimiento, la competitividad y continuidad de la Compañía.
En el año 2024 se realizó la actualización de los riesgos estratégicos de la Compañía. Se realizaron 
reuniones con el comité ejecutivo en las cuales se llevaron a cabo las diferentes etapas de gestión de 
riesgos:

En esta fase, se realizó un análisis de riesgos considerando el contexto organizacional y la planificación 
estratégica. Se identificaron amenazas, debilidades y posibles fallos que podrían afectar el 
cumplimiento de los objetivos.
Se revisaron 32 potenciales riesgos estratégicos.
Identificamos y validamos 14 riesgos estratégicos de los cuales:

1 Análisis de contexto

Analizamos los riesgos minuciosamente con el fin de 
identificar sus potenciales causas, consecuencias y los 
controles existentes.

2

3
Identificamos:
2 riesgos altos
8 riesgos moderados
4 riesgos bajos.

Se desarrollaron 33 planes de tratamiento asociados a 14 riesgos 
estratégicos.4

5 riesgos con impacto financiero y 
económico
2 riesgos con impacto en el talento 
humano
3 riesgos con impacto en la 
operación
1 riesgo con impacto legal.
3 riesgos con impacto en la 
sostenibilidad.

Planes de tratamiento

Evaluación de los riesgos

Análisis de riesgos

Adicional a este ejercicio, aplicamos el ciclo de continuidad del Negocio para la elaboración de 10 planes de continuidad, como herramienta para 
cuando se presenten situación que puedan afectar la continuidad de la operación de la Compañía.
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Operaciones evaluadas en función de los riesgos relacionados con la corrupción/ 
comunicación y formación (GRI 205-1 , GRI 205-2)

Contamos con la implementación de un Sistema de Prevención del Lavado de Activos y la 
Financiación del Terrorismo (SIPLAFT) para controlar la identificación de contrapartes antes de su 
vinculación. A través de estos controles, se detectan posibles relaciones con personas involucradas en 
corrupción o clasificadas como Personas Expuestas Políticamente, evitando así riesgos asociados. 
Aunque no cuenta con una política anticorrupción específica, la Compañía realiza inducciones y 
capacitaciones en temas de ética.

Ausencia de sanciones
monetarias: 

Capacitaciones que fortalecen la cultura de cumplimiento

Prevención LAFT Protección de
datos personales Código de ética

478
personas

239
personas

101
personas

Contamos con canales de comunicación permanentes y transparentes dispuestos para nuestros 
Grupos de Interés, que generan confianza. 

Mediante estos programas 
gestionamos las políticas internas 
de cumplimiento legal.

Programas de cumplimiento: 

Prevención de LA/FT
Protección de datos personales
Código de Ética.

En el 2024 la Compañía y sus subsidiarias no fueron requeridas al pago 
de sumas dinerarias como consecuencia de incumplimiento de estos 
programas de cumplimiento.

Informe de
sostenibilidad

Informe de
cumplimiento

Informe de
gestión y
estados

financieros

Operaciones
con partes
vinculadas

 Reporte y transparencia.

Ponemos a su disposición nuestros mecanismos de contacto y la Línea Ética. Cualquier 
persona puede reportar conductas contrarias a la ética, escribiendo a nuestro correo 
electrónico de Ética: lineaetica@grupoexcala.com o través de los buzones dispuestos al 
interior de la Compañía.
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Enfoque fiscal 
(GRI 207-1)

Mantenemos una estrategia fiscal alineada 
con nuestras actividades comerciales, 
compromisos éticos y de desarrollo 
sostenible. Aunque no es pública para 
proteger información confidencial, la Junta 
Directiva la revisa periódicamente para 
asegurar su alineación con los objetivos 
empresariales y los cambios normativos.
Cumplimos con las regulaciones en todas las 
jurisdicciones donde operamos, respetando 
tanto la letra como el espíritu de las leyes 
fiscales. Nuestra planificación fiscal respalda 
nuestras metas comerciales y de 
sostenibilidad, considerando su impacto 
económico y social, reafirmando nuestro 
compromiso con prácticas responsables y 
éticas.

Gobernanza fiscal, control y gestión 
de riesgos (GRI 207-2)

La Junta Directiva supervisa y aprueba la 
estrategia fiscal, asegurando su alineación 
con los objetivos empresariales y de 
sostenibilidad. Áreas clave como 
contabilidad, impuestos y auditoría interna 
participan activamente, con comunicación y 
formación continua para garantizar el 
cumplimiento.
Gestionamos los riesgos fiscales mediante 
un proceso estructurado, con revisiones 
regulares del comité de auditoría. 
Anualmente evaluamos la gobernanza fiscal 
y el marco de control, revisando procesos 
internos para garantizar su eficacia y 
cumplimiento normativo. Los resultados se 
presentan a la Junta Directiva para su 
supervisión. Nuestra Compañía fomenta un 
entorno ético y transparente, con canales 
confidenciales para que empleados y partes 
interesadas reporten inquietudes sobre 
conducta empresarial e integridad fiscal.
Verificamos rigurosamente los contenidos 
fiscales mediante procesos internos y, 
cuando es necesario, auditorías externas, 
proporcionando referencias a los informes 
para garantizar transparencia y credibilidad.

Participación de los grupos de interés 
y gestión de sus inquietudes en 
materia fiscal (GRI 207-3)

Nuestra Compañía mantiene un compromiso 
proactivo con las autoridades fiscales, 
basado en la transparencia y el 
cumplimiento. Fomentamos un diálogo 
continuo mediante canales directos y 
defendemos políticas fiscales equitativas y 
sostenibles.

Participamos en debates públicos y 
colaboramos con asociaciones y organismos 
gubernamentales para contribuir a políticas 
justas. Además, recopilamos y consideramos 
activamente las opiniones de nuestros 
grupos de interés a través de procesos 
estructurados, asegurando un enfoque 
inclusivo y equitativo en la toma de 
decisiones fiscales.
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Nuestros clientes valoran 
principalmente la excelente 
gestión del servicio, el 
acompañamiento, la empatía 
y el servicio postventa, junto 
con la alta calidad del 
producto. Esto indica que el 
precio ha dejado de ser el 
factor clave en las 
negociaciones, dando mayor 
peso al nivel de servicio de la 
compañía,incluyendo atención, 
cumplimiento, calidad, soporte 
y tiempos de respuesta.

ESTAMOS CONECTADOS CON NUESTROS 
CLIENTES

Nuestros esfuerzos están enfocados en fidelizar a 
nuestros clientes, no sólo atendiendo sus 
necesidades de soluciones que impulsan su 
desarrollo, sino también a través de la aplicación 
de estándares, modelos y herramientas que 
fortalezcan nuestros procesos y nos permitan ser 
más competitivos.

Así nos valoran nuestros clientes:

De acuerdo al modelo NPS, cuando el resultado 
está por encima de 70% indica que su 
experiencia con nuestro servicio es excelente, 
están satisfechos y recomendarían la empresa.

NPS Compañía
de Empaques 

89.5%
90%

El 90% sobre el total encuestados, están dentro 
de la categoría de clientes Promotores los 
cuales recomendarían la empresa y fomentan 
su crecimiento.

El 9% sobre el total de encuestados, están 
dentro de la categoría de clientes Neutros.

El 1% sobre el total de encuestados, están 
dentro de la categoría de clientes Detractores.

Lo que más valoran nuestros clientes

Promotores

9%
Neutros

1%
Detractores

2
2
1

1
2

4
4
5

13
18

26
29

1

2
1

1

1

1

1

Mejorar Calidad Productos
Facilidad de Negociacion
Reportes y seguimiento 

Soporte Técnico
Mejorar Tiempo de Entrega

Precios Altos
Confiabilidad en la Compañía

Soluciones a la Medida del Cliente
Precios Competitivos

Respuestas 
OTIF

Alta Calidad del Producto
Atención 

Excelente Gestion del Servicio

0 10 20 30 40 50

PROMOTORES NEUTROS DETRACTORES

1

NPS: (Net Promoter Score) modelo que mide la lealtad de los clientes 
preguntando qué tan probable es que recomienden una empresa en una 
escala del 0 al 10.

 OTIF (on time - a tiempo - e in full - completas) 19



Ampliamos el alcance de 
nuestra certificación KOSHER 
para todas las líneas de 
producto.

Sistema de
Gestión de calidad

Sistema de
Gestión Ambiental

Auditorías de segunda parte
Durante el 2024, recibimos auditorías de 
segunda parte (Clientes) con el objetivo de 
verificar el cumplimiento de estándares, 
entre ellos: calidad, seguridad alimentaria, 
ambiental, SST, cumplimiento regulatorio 
entre otros.
Dichos ejercicios nos han permitido 
promover la mejora continua en nuestros 
procesos, optimizar la toma de decisiones 
y realizar ajustes ante posibles 
desviaciones.

OTROS HITOS QUE FORTALECEN LA CONFIANZA DE NUESTROS CLIENTES Y DEMÁS
GRUPOS DE INTERÉS 2024
Certificamos  de manera integral nuestros sistemas de gestión de calidad y ambiental con un alcance 
en: “Diseño, fabricación y comercialización de productos a base de resinas plásticas (Telas, sacos, 
hilos, sogas, cordeles, mallas, zuncho, plástico corrugado y no tejidos) y fibras naturales (telas, 
sacos, hilos, sogas, cordeles y no tejidos)”.

CUMPLIMIENTO
94.1%

FSSC
22000

Responsabilidad

social
Requisitos

legales

ISO

14001

IS
O

90
01

Actualización de la información
(GRI 2-4)

Con el fin de garantizar la coherencia y comparabilidad de información entre distintos períodos 
reportados, relacionamos a continuación, los numerales GRI que sufrieron cambios o modificaciones 
detectados para el periodo de este informe:
(GRI 201-1) : Para garantizar una comparación más precisa, algunos datos de 2023 fueron 
recalculados con base en criterios ajustados, permitiendo una evaluación más homogénea frente a los 
resultados de 2024
(301-1): Se modificaron cifras de los años 2022y 2023 de los materiales utilizados por peso y 
volumen, por cambios de parámetros.
(GRI 306-3). Se modifica el total de residuos generados en la organización para todos los periodos 
reportados. Se incluye dentro de los residuos aprovechables los residuos  orgánicos.
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 OTIF (on time - a tiempo - e in full - completas)

Gestión

Fortalecemos nuestro desempeño económico mediante estrategias 
que garantizan un crecimiento sostenible, a través del impulso de las 
Unidades Estratégicas de Negocio (UEN), con un objetivo de aumentar 
nuestra participación en el mercado. Adaptándonos a los desafíos 
económicos, apostamos por la innovación en procesos, productos y 
transformación digital, fortaleciendo nuestra propuesta de valor.

Nuestro enfoque en el 2024 estuvo enmarcado en:

Expandir  nuestras capacidades instaladas a nivel internacional. 

Adoptar tecnologías innovadoras que optimizan el uso de materias
primas y mejoran la eficiencia energética.

Innovar a traves de nuevos productos como las soluciones 
Sostenibles para la protección de cultivos.

Fortalecer nuestro portafolio verde, incorporando materiales 
reciclados y renovables en nuestros productos.
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RENTABLE Y CREACIÓN DE VALOR
(Resultados financieros)

Valor económico directo generado y distribuido
(GRI 201-1)

Cifras en millones de (COP)

Ingresos operacionales $397.538$424.950 $399.730

2023 2022

EBITA $47.727$61.293 $50.125
Utilidad neta $24.182$7.884 $15.635
Activo $514.560$355.468 $345.018

Pasivo Financiero $103.163$114.606 $113.357

Patrimonio $302.292$136.372 $137.920

Gastos Financieros $8.699$10.666 $10.123

Coeficiente deuda financiera a EBITDA 2.2X 1.9X 2.3X

Coeficiente deuda financiera a patrimonio 0.3X0.8X 0.8X

Coeficiente EBITDA a gastos financieros 5.5X5.7X 5.0X

2024

Valor Económico Directo Generado (VEG) $412.456$435.185 $408.204

2023 2022

Valor Económico Distribuido (VED) $388.416$391.830 $362.794

Valor Económico Retenido $44.039$43.354 $45.409

2024

Cifras en millones de (COP)
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Reconocemos el cambio climático como un riesgo potencial dentro de nuestro sistema de gestión de 
riesgos estratégicos. Somos conscientes de que este fenómeno puede afectar la continuidad de 
nuestra cadena de suministro, aumentar los costos operativos y generar implicaciones económicas 
para la organización. Por ello, trabajamos en la integración de prácticas sostenibles que contribuyan a 
mitigar este riesgo.

Entre nuestras principales acciones destacan:

Inversiones en infraestructura: 
Optimizamos nuestros procesos 

de producción para reducir el 
consumo de energía y las 

emisiones de gases de efecto 
invernadero, incorporando 
tecnologías más limpias y 

eficientes, como la instalación 
de paneles solares.

Economía circular: 
Implementamos estrategias de 

reutilización y reciclaje de 
materiales, minimizando la 

dependencia de recursos no 
renovables y reduciendo la 

generación de residuos.

 Modelo de sostenibilidad: 
Desarrollamos un modelo de 

sostenibilidad integral que guía 
nuestras acciones hacia una 

operación más responsable y 
alineada con los principios de 

sostenibilidad.

Asistencia financiera recibida por el gobierno
(GRI 201-4)

$1.065 $4.224

Cifras en millones de (COP)

2024

$2.421

2023 2022

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivadas del cambio 
climático
(GRI 201-2)
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Crecimiento total en ventas últimos 3 años

RESULTADOS EN VENTAS

Crecimiento total por unidad estratégica de negocio

UEN
PACKAGING

UEN
AGRO

UEN AGRO 
CONSTRUCCIÓN

UEN
EXPORTACIONES

2024
3.20%

2023
0.50%

2022
6.40%

2024
8.5%

2023
-0.5%

2022
10.3%

Crecimiento
acumulado del 

19.1%

2024
17.2%

2023
-5.7%

2022
-1.1%

Crecimiento
acumulado del 

9.4%

2024
-14.5%

Crecimiento
acumulado del 

71.1%

2024
-27.2%

2022
-1.6%

Decrecimiento
acumulado del 

23.1%

Crecimiento
acumulado del 10.3%

7.4%40.9%

42.0%

2023 2023

2022
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Nuestra apuesta por el desarrollo de nuevas 
soluciones sostenibles nos reta a expandirnos 
en nuevas capacidades que ofrezcan productos 
innovadores.

Inauguramos nuestra planta de producción de mallas técnicas agrícolas, marcando un hito en la 
protección de cultivos y la agricultura sostenible. Más que una inversión en infraestructura, 
representa un compromiso con la innovación y el medio ambiente, permitiéndonos desarrollar 
soluciones avanzadas que protegen los cultivos de forma eficiente y responsable, garantizando 
productividad sin comprometer el equilibrio del planeta. 

Nuestras soluciones para la protección Agrícola

Solución de alta tecnología, con una barrera superior de resistencia  que proteger las cosechas y 
cultivos del granizo.

Características de valor:
Fabricadas con polietileno de alta densidad (HDPE).
Resistencia Mecánica Optimizada, lo que permite absorber y distribuir la energía del impacto del 
granizo sin romperse.
Protección UV Extendida: Aditivos que garantizan resistencia a la degradación solar 
Diseño Transpirable:   Poros de 3.1 mm x 7.3 mm que permiten una buena ventilación y fotosíntesis.
Fácil instalación: Diseño que simplifica su uso y manejo.

Solución que crea un microclima ideal para el desarrollo vegetal, protege de los fuertes vientos que 
dañan los cultivos, afectando sus  plantas, erosionando el suelo y reduciendo la humedad.

Características de valor:
Fabricada con polietileno de alta densidad (PEAD).
Alta resistencia, soportando la tracción de 9.3 kN/m en ambas direcciones.
Protección UV previniendo la degradación por rayos UV.
Diseño eficaz el cual equilibra el flujo de aire y  la protección.
Transmisión de luz en un 76% , favoreciendo la fotosíntesis.

Solución que funcionan como barrera física contra insectos, disminuyendo el uso de 
pesticidas y su impacto ambiental.

Características de valor:
Regulan temperatura y humedad, optimizando el crecimiento de los cultivos.
Fabricadas con polietileno de alta densidad (PEAD), un material reciclable
Resistencia a los rayos UV, lo que prolonga su durabilidad.

Mallas antiáfido (Control Insectos 55, 50 y 40 Mesh)

Malla Cortaviento 6x6

Mallas Antigranizo 

LA INNOVACIÓN es el pilar que impulsa la 
evolución de Grupo Excala hacia una
producción más eficiente, responsable y 
sostenible
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Grupo Excala impulsa la transformación digital como parte de su mejora continua, generando un 
impacto positivo tanto en su negocio como en su entorno. La incorporación de nuevas tecnologías 
digitales en  nuestros procesos ha permitido optimizar operaciones, fortalecer la innovación, mejorar 
la experiencia del cliente y de nuestros usuarios internos, reduciendo a su vez riesgos de información

Proyectos de transformación digital que impactaron procesos de la operación

Impacto en la sostenibilidad por frente de trabajo:

RPA y BI permiten optimizar 
costos, mejorar el retorno 
de inversión y garantizar la 

eficiencia operativa.

El desarrollo web y la 
automatización reducen la 

carga laboral rutinaria y 
mejoran la experiencia de 

los empleados, impulsando 
una cultura de innovación.

La analítica y la IA permite 
identificar áreas de mejora, 
fomentando una asignación 

eficiente de los recursos.

Proyectos de transformación digital que impactaron procesos administrativos y del 
negocio

Desarrollamos 14 proyectos 
que integran nuevas 

tecnologías para aumentar 
la eficiencia, seguridad y 

eficacia de nuestras 
operaciones y equipos.

Nos enfocamos en 7 
proyectos claves que 

permitieron la reducción de 
desperdicios y la 

optimización de los recursos.

Conectamos 38 procesos 
críticos a la IoT, permitiendo 
análisis de datos en línea y 
alertas en tiempo real para 

optimizar la toma de decisiones.

Automatización
(Aut)

Visión Artificial
(VA)

Internet de las cosas
(IoT)

Económico Social Ambiental

Desarrollamos 
herramientas digitales 
escalables que 
mejoran la experiencia 
del cliente, reducen el 
uso de recursos físicos.

Impulsamos las 
decisiones basadas en 
datos para optimizar 
estrategias, mejorar 
la eficiencia y reducir 
desperdicios en todas 
las áreas del negocio.

Automatizamos 
tareas repetitivas, 
optimizando recursos 
y reduciendo errores, 
mejorando la 
eficiencia operativa la 
cual  generó ahorros 
económicos.

(RPA) (BI) Desarrollo web

Diseñamos modelos 
predictivos y 
automatizados que 
permiten anticipar 
necesidades internas y 
externas.

Analizamos grandes 
volúmenes de datos 
para identificar 
mejoras, optimizar 
procesos y hacer un 
uso adecuado de los 
insumos.

(IA)Analítica avanzada
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RESPONSABLE
(GRI 308-2, GRI 414-2)

La gestión de proveedores, incluyendo sus procesos 
de selección, evaluación y continuidad operativa, es 
un pilar fundamental en el monitoreo y la 
administración estratégica de la materialidad 
organizacional. En este contexto, durante 2024 
continuamos con la implementación de nuestro 
modelo de abastecimiento sostenible, con un 
enfoque en conocer el desempeño de nuestros 
proveedores en materia de sostenibilidad, 
considerando criterios ambientales, económicos y 
de gobernanza.

Etapas de implementación:

Se destaca el cumplimiento en temas  de (SST), lo que 
indica que los proveedores  han priorizado estas normativas 
e invierten en el bienestar de sus trabajadores.

En la gestión ambiental, se destaca el cumplimiento 
regulatorio por parte de los proveedores. Se presentan 
oportunidades de mejora en implementación de acciones 
encaminadas a cambio climático y ecoeficiencia.

Los proveedores avanzan en la implementación de 
buenas prácticas de gobierno corporativo, pero aun 
requieren esfuerzos en la adopción de ciertas políticas 
como la seguridad de la información y la gestión de riesgos.

También se destaca que algunos de nuestros proveedores 
vienen trabajando en sistemas de gestión, sellos y 
certificaciones que le apuntan a los temas de sostenibilidad, 
dentro de estos se encuestran: ISO 9001, ISO 14001, sello de no 
discriminación, SMETA 4P, prácticas y procedimientos de 
seguridad alimentaria e inocuidad (a los que les aplica).

87%78%

66%

Sostenible

A largo plazo

Económica y
de Gobernanza Social Ambiental Sistemas 

de Gestión

A mediano plazo

Incluir temas de sostenibilidad en las fichas de 
selección de proveedores

Selección

1
Se definen criterios de sostenibilidad para 

ser evaluados a los proveedores

Realizar autoevalaución a proveedores críticos 
con criterios de sostenibilidad

Evaluación

2 Implementar planes de acción en conjunto con 
proveedores para el cierre de brechas

Desarrollo

3

La encuesta fue aplicada a 50 
proveedores, los cuales fueron 

seleccionados teniendo en cuenta la 
importancia para la continuidad del 

negocio

Ambiental GobernanzaSocial

Porcentaje de cumplimiento general en los aspectos de sostenibilidad
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NACIONALES E INTERNACIONALES
Proporción de gastos en proveedores locales
(GRI 204-1)

Total de compras generadas

$251.447

Porcentaje participación en las compras

Distribución de proveedores: 

Total proveedores
nacionales

2.314 Fibra natural

Otros materiales

1.805

506

Con respecto al volumen de compras, se registró una reducción del 24.53% en las ventas nacionales, 
principalmente debido a la disminución en la adquisición de materia prima. En contraste, las compras 
de productos importados aumentaron un 55.65%, impulsadas por la adquisición de materia prima y 
maquinaria destinada a la expansión de nuestra capacidad de producción.

(Millones de COP)

Proveedores nacionales

Proveedores internacionales

65%

35%
Total proveedores
internacionales

44 Materias primas

Repuestos

14

30

Año N° Provedores
nacionales

Valor compra
(millones de COP)

Valor compra
(millones de COP)

N° Provedores
internacionales

2024

2023

2022

521

506

 $184.228

 $139.04

40

44

476  $212.064 43 $30.939

$55.736

$86.754

Cifras en millones de  (COP)
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Compras fique�

El 100% de 
proveedores de fibras 
naturales son locales.

1805 $25.562 8047

2023

2022

1700 $29.940 9549

1546 $19.976 7087

2024

Cifras en millones de  (COP)

N° Proveedores
fique

Valor compra
fique COP

Toneladas
compradas

Año

Hitos importantes

Logramos un incremento del 6.2% en la 
participación de pequeños                         

productores y asociaciones en                     
comparación con 2023. Este                             

crecimiento fue impulsado por una                      
comunicación directa y eficiente con los 
proveedores, lo que optimizó el flujo de 

información y redujo el impacto de la 
intermediación comercial.

Pequeños productores

Aumento del 35% en la productividad 
con la nueva máquina desfibradora 

modular de menor tamaño,                            
comparandola con la máquina                      

tradicional. Esta tecnología permite una 
reducción significativa lo que permite el 

aprovechamiento de la fibra residual 
presente en el bagazo.

Ensayos con máquina
desfibradora pequeña

Recuperación de cultivos

Realizamos un diagnóstico productivo de los proveedores de fique en Antioquia, Cauca 
y Nariño, con el propósito de identificar necesidades específicas para la recuperación 

de cultivos. Los resultados de este análisis servirán como insumo clave para 
fortalecer la estrategia de relacionamiento y apoyo a los proveedores.
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Gestión
Nuestra gestión de los impactos ambientales esta enmarcada en acciones de 
optimización de recursos, uso de energías renovables, aprovechamiento de 
residuos de difícil manejo y actividades de economía circular.

Ciclo de vida de producto
�

Gestión del cambio climático y ecoeficiencia 
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Materiales utilizados por peso o volumen
(GRI 301-1)

Materiales no renovables 
(proveedores externos)- ton

Materiales no renovables 
(Obtenidos internamente) - ton

Materiales renovables 
utilizados-ton 

Totales de materiales - ton

*NOTA: se aclara que, para este informe, se realizaron modificaciones en los valores de materiales 
reportados para periodos anteriores al 2024, por cambios de parámetros.

Para el periodo actual, obtuvimos un 
incremento aproximado del 9% en la 
incorporación de materiales respecto 
al periodo anterior. Un incremento del 
21% de materiales renovables y un 
6% de materiales no renovables con 
respecto al año anterior. 

Insumos reciclados utilizados (GRI 301-2) El total de insumos reciclados 
utilizados en el proceso aumentó un 
14% con respecto al periodo anterior, 
debido al aumento del                                    
material obtenido internamente, 
específicamente del polietileno de alta 
densidad, reciclado de la nueva planta 
de mallas agrícolas. Las plantas de 
mallas, cordelería y sacos PP continúan 
comprometidas en incorporar material 
reciclado en reemplazo de resina 
virgen. 

Toneladas de insumos reciclados
utilizados

Porcentaje de consumo de materiales
ingresados  al proceso productivo

22%
Fibras
naturales

63%
Resinas
Sintéticas

2.650
Incorporamos un total de 

durante el periodo de reporte. Esta materia prima 
mineral tiene un 80% menos de C02eq en 

comparación con las resinas vírgenes. 

toneladas de carbonato de calcio

Carbonato
de calcio

2024
27.145

2023
25.990

2022
24.550

2.143 1.700 1.734

8.448 7.000 6.762

37.736 34.691 33.046

2024
2.947

2023
2.586

2022

2.820

7%
Cargas
minerales

Materiales
reciclados

8%

*NOTA: se aclara que, para este informe, se realizaron modificaciones en los valores de materiales 
reportados para periodos anteriores al 2024, por cambios de parámetros.
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resultados
Continuamos avanzando en la construcción de un portafolio sostenible, orientado a la reducción de la 
huella de carbono por el consumo de materias primas, integrando los ecodiseños, buscando minimizar 
los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida de nuestros productos. 

Lo anterior se ha consolidado como una estrategia clave en la creación de empaques responsables, 
implementando diversas iniciativas para promover la sostenibilidad, como es el desarrollo de 
ecodiseños. Para el 2024 se destacan:

Ecodiseños  

Producto Atributo de sostenibilidad

Saco XS
Disminución consumo de materia prima en un 9.6%
Reducción en la huella de carbono por empaque en un 5.2%  
Conserva propiedades mecánicas

Saco Eco 
laminado OS

Disminución consumo de materia prima en un 7.6%
Reducción en la huella de carbono por empaque en un 3.6%
No hay desprendimiento de tinta ni del laminado
Conserva propiedades mecánicas

Saco laminado
R62

Disminución consumo de materia prima en un 11.4%
Reducción en la huella de carbono por empaque en un 3.6% 
Conserva propiedades mecánicas

Saco nuevo
MFL

Disminución consumo de materia prima en un 10.5%
Reducción en la huella de carbono por empaque en un 3.7%
Se conserva la barrera de vapor de agua y sus propiedades 
mecánicas

Saco ECO
BOPP

Disminución consumo de materia prima en un 11.4%
Reducción en la huella de carbono por empaque en un 7%
Se conserva la resistencia al impacto

*NOTA: Los valores que se presentan como atributos de sostenibilidad de los diferentes productos pueden presentar variaciones de acuerdo a la mezcla, 
disponibilidad y referencias de materias primas. Los datos de huella calculados para este fin dependen de las fichas técnicas de los productos y la información 
suministrada por los proveedores de las materias primas. 

En el año 2024 iniciamos el análisis de ciclo de vida de producto para los sacos Multifilm y el saco 
laminado con liner con el objetivo de evaluar los impactos ambientales e impulsar las estrategias en 
participación en ventas de productos con ecodiseño. Para el periodo de reporte no se cuenta aún con 
los resultados del estudio.
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Consumo de energía dentro de la organización 
(GRI 302-1)

Tipo de combustible 2024 2023 2022

Consumo gas
natural (m³)

Consumo
de GLP (Kg)

13.664 6.194 0

0 6.059 14.212

Consumo de energía no renovable
Energía Eléctrica KWh

Intensidad energética 
(GRI 302-3)
�

Consumo de energía 
eléctrica de la red KWh

Parámetro para cálculo 
de la ratio Kg

37,127,355.85 34,427,565.89 33,393,531

37,736,050.2 34,685,323.1 33,036,306.93

Intensidad energética 
kWh/Kg

0.98 0.99 1.01

2024 2023 2022

El índice de consumo de energía 
eléctrica por kg de material 
consumido en el proceso es de 0,98 
kWh/Kg lo que representa una 
reducción del 1% con respecto al 
2023. 

El aumento en el consumo de energía eléctrica para el periodo de reporte corresponde al crecimiento y 
desarrollo de las operaciones:

En el año 2024 cambiamos 
el GLP por gas natural 
como combustible para la 
generación de energía, lo 
que se traduce en una 
disminución del 35% de 
las emisiones generadas 
por el combustible. 

Para el año 2024
generamos el 2,4% 

202220232024

37.127.355.85

34.427.565.89

33.393.531.00

Aumento de capacidades e incorporación de nuevas tecnologías a las plantas existentes. 
Aumentamos en un 20% la producción de la planta de fique y un 24% en los tiempos de operación debido 
al cambio de jornada laboral (4 por 3) para la planta de PP. 

de la energía total 
utilizada en la 
Compañía a través  de 
paneles solares.

898.342.13

912.956.89

314.478.00

Energía Fotovoltaica KWh

202220232024
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En el año 2024 iniciamos el análisis de ciclo de vida de producto para los sacos Multifilm y el saco 
laminado con liner con el objetivo de evaluar los impactos ambientales e impulsar las estrategias en 
participación en ventas de productos con ecodiseño. Para el periodo de reporte no se cuenta aún con 
los resultados del estudio.

efluentes
Interacción con el agua como recurso compartido 
(GRI 303-1)

Gestión destacada sobre el recurso 
hídrico :

Para este año, completamos un total de 
36 medidores de agua instalados en 
los equipos, con el fin de medir el 
consumo de agua industrial y 
doméstica por separado. 
Del 100% de agua industrial que 
consumimos en el periodo, el 67% del 
agua se recircula dentro de los 
sistemas internos y el 33% es vertida 
al alcantarillado. 

48%
Consumo de agua

industrial.

Vertimiento de agua 
(GRI 303-4) Vertido a alcantarillado(m³)

44.466 34.374 63.063

Disposición con terceros (m³)

43.422 80.210 0

El vertimiento de las aguas residuales domésticas e 
industriales se realiza directamente al sistema de 
alcantarillado público por lo cual contamos con un 
contrato con Empresas Públicas del municipio de 
Medellín (EPM), para el tratamiento de estas aguas.  

Por el incremento en la producción de la planta de 
fique, las aguas residuales industriales contaminadas 
con tintas orgánicas se disponen con un gestor externo, 
en una planta de tratamiento. 

Consumo de agua 
(GRI 303-3) (GRI 303-5) 

El agua que se utiliza para el consumo humano y el 
desarrollo de las operaciones es suministrada por 
Empresas Públicas del municipio de Medellín (EPM). 
 

2024

2023

2022

60.900 m3

53.702 m3

57.014 m3

Extrusión

Vaporización

Sistemas de
enfriamiento

Teñido de fibras
Lavado de piezas

Preparación de emulsión

Restaurante

Otros
Servicios

52%
Consumo de agua

doméstica.

45%

8%

13%

25%

6%

1%
1%
1%

2024 2023 2022

2024 2023 2022

34



Índice de consumo de agua industrial

Se presentó un aumento del 5% en 
el índice de consumo de agua 
industrial con respecto al periodo 
anterior debido al ingreso de nueva 
maquinaria.

Índice de consumo de agua doméstica 

Se presentó un aumento del 8% en el 
índice de consumo de agua doméstica 
con respecto al periodo anterior, 
debido al aumento del 7% en los 
ingresos de nuevo personal. 

2024 2023 2022

80

60

40

20

0

0.77
0.73

0.62

1.51
1.40

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

Índice de consumo de agua doméstico (m3/persona)

Índice de consumo de agua industrial (m³/Ton)

1.83
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Emisiones directas de GEI - alcance 1 
(GRI 305-1)

90,3

Nuestras mediciones directas de gases de 
efecto invernadero, son cuantificadas del 
consumo de combustibles (CO2, CH4, N2O), 
recargas de extintores (CO2, HCFC-123) y 
fuga de gases refrigerantes (HFC) por los 
factores de emisión del FECCOC y las tasas 
del potencial de calentamiento global del 
GHG protocol. 

Nuestras emisiones biogénicas para este 
periodo sumaron un total aproximado de 
2.373tonCO2eq, generadas por el consumo 
de fibra de fique y madera como combustible 
para la caldera. 

Nuestra medición indirecta de gases de 
efecto invernadero, es derivada del consumo 
de la energía eléctrica por el factor de emisión 
de la UPME. Para este periodo obtuvimos un 
aumento del 70% respecto al año anterior de 
las emisiones del alcance 2, debido a al 
aumento en el factor de emisión del país y un 
incremento del 8% en el consumo de 
energía. 

Emisiones Alcance 1 (TonCO2eq)

Para este periodo tuvimos una reducción 
aproximada del 55% respecto al año anterior 
de las emisiones del alcance 1, debido a la 
disminución en la recarga de gases refrigerantes 
de los equipos de enfriamiento y en el consumo 
de algunos combustibles.  

Para este año cambiamos un total de 5 aires 
acondicionados con gas refrigerante R22, lo que 
aportó a la reducción de las emisiones del 
alcance 1.

Emisiones indirectas de GEI asociadas 
a la energía - alcance 2 
(GRI 305-2)

Emisiones alcance 2 (TonCO2eq)

2024 2023

200

2022

330

2024
6.572

2023
3.856

2022
4.208
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Intensidad de las emisiones de GEI y Reducción de las emisiones 
(GRI 305-4) (GRI 305-5)

Total, emisiones 
(TonCO2eq) 6.662 4.055 4.538

37.736 34.685 33.036

0.18 0.12 0.14

Materiales 
Incorporados (Ton)

Total, índice GEI 
(TonCO2eq/Ton)

En la tabla anterior se presenta el valor 
total de las emisiones de gases de efecto 
invernadero, compuestas por el alcance 1 y 
2. Para el cálculo del índice tomamos como 
denominador las cantidades de materias 
primas incorporadas al proceso. Teniendo 
en cuanta que las emisiones directas 
bajaron, pero las emisiones indirectas 
subieron, el índice de generación de 
emisiones aumentó un 50% con respecto 
al periodo anterior. 

Dando cumplimiento a la normativa 
ambiental vigente, para el año 2024 se 
realizan las mediciones de material 
particulado (MP) y óxidos de nitrógeno 
(N²O) de acuerdo a la determinación de la 
unidad de contaminación del aire (UCA) 
para la caldera de 100BHP, las cuales 
arrojaron resultados por debajo de los 
límites permisibles por la normativa vigente.

Óxidos de nitrógeno (NOX), Óxidos de 
azufre (SOX) y otras emisiones 
significativas al aire 
(GRI 305-7)

En la Compañía contamos con un total de 13 
fuentes de emisión fijas, como se enumeran a 
continuación: 

2024 2023 2022

Con la generación de la energía 
fotovoltaica dejamos de emitir 159ton de 
Ton de CO2eq con respecto al consumo de 
energía de la red.

La caldera de 20BHP se encuentra radicada ante la autoridad ambiental como de respaldo, 
cumpliendo con los parámetros que determina la norma. 

Para el periodo, se realizan las mediciones directas y balance de masas para la determinación de 
COV en las impresoras flexográficas, la cabina de pintura y el sistema de extracción de Clisés, dando 
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente. 

NOTA: Todas las mediciones directas que se realizan en la Compañía para la 
determinación de la contaminación atmosférica son desarrolladas por laboratorios 
acreditados por el IDEAM y reportadas a la autoridad ambiental competente.

Caldera de
100BHP –
biomasa 

Caldera de
20BHP –

gas natural 

Cabina de
pinturas 

9 impresoras
flexográficas 

Sistema de 
extracción
de Clisés
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Recuperamos 1.254 
estibas plásticas para 

producto terminado lo que 
genero un ahorro de                              

$151.469.500.

Sólidos
Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 
(GRI 306-1)

Somos responsables con la minimización y el 
adecuado manejo de nuestros residuos sólidos, es 
por ello que en el 2024 continuamos trabajando 
en nuestra gestión interna y con proveedores 
externos por el aumento en la valorización y el 
aprovechamiento. 

En el proceso productivo de la Compañía 
generamos diferentes tipos de residuos: 

4%
Susceptibles de
aprovechamiento

3%
Residuos
Peligrosos

No
aprovechables
como residuos ordinarios 
generados en la operación y 
residuos de construcción y 
demolición.

Aprovechables
como cartón, papel, plástico, 
metales, orgánicos 
provenientes de las 
actividades del restaurante, 
entre otros.

Peligrosos
originados por las 
actividades de 
mantenimiento y 
limpieza.

29%
Residuos

no aprovechables

64%
Residuos

aprovechables

En conjunto con los 
colaboradores continuamos 
con la campaña "Llena una 

Ecobotella" logrando 
recolectar 1.923 botellas con 

empaques de un solo uso.

Seguimos en alianza con 
empresas para reducir el 
impacto de los residuos, 

logrando así aumentar en un 
44% el aprovechamiento de 
materiales de difícil gestión.

Reincorporamos al proceso 
182 toneladas de solvente 

recuperado disminuyendo el 
consumo de alcohol puro en 

el proceso productivo.

GESTIÓN DE LOS IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS DE

RESIDUOS

Generación de residuos e impactos significativos relacionados 
con los residuos 
(GRI 306-2) 

Se recuperaron 14.255 
kilos de cores para el 

embalaje de los rollos de 
tela equivalentes a 

$52.735.029
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Tipo de
residuos (ton)

Disposición 
final Característica 2024 2023 2022 Tratamiento

Residuos no
peligrosos

Residuos
peligrosos

Destinados a
eliminación

No destinados
a eliminación

Ordinarios

Construcción y
demolición
Orgánicos

Aprovechables

200

368

69

468

190

426

62

395

211

297

60

420

Relleno sanitario

Escombrera

Compostaje

Reciclaje

Destinados a
eliminación

No destinados
a eliminación

Peligrosos
varios

Tintas líquidas

Luminarias

0.02 1.04 9.0 Celda seguridad

4.76 0.81 0.3 Bioremediación

0.38 0.61 1.416 Aprovechamiento

14.89 14.61 1.0
Combustibles 
derivados de 
residuos

Residuos no destinados a eliminación y residuos destinados a eliminación 
(GRI 306-4)  (GRI 306-5)

Los residuos destinados a eliminación se gestionan a través de proveedores externos a las 
instalaciones, asegurándonos de que el proceso de transporte, disposición final y tratamiento se 
realice conforme a la normativa ambiental vigente.
La totalidad de los residuos no destinados a eliminación se entregan para aprovechamiento por fuera 
de las instalaciones de la Compañía.

Residuos generados 
(GRI 306-3)

Los residuos generados en la organización se clasifican y se 
agrupan en las siguientes tres categorías: residuos peligrosos, 
residuos no peligrosos y residuos aprovechables. 
A continuación, se muestran la cantidad de residuos generados 
durante el año:

Total residuos generados

ton residuos peligrosos generados

ton residuos no peligrosos generados

ton residuos aprovechables

ton residuos generados por la organización

2024 2023 2022

20.0

568

537

1125.5

17.0

616

457

1090.2

11.7

509

480

1000.1
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Gestión
Estamos comprometidos con construir relaciones positivas con las 
comunidades locales, promoviendo su inclusión en nuestra cadena de valor a 
través de proyectos de desarrollo social. Así mismo, priorizamos la atracción y 
retención del talento humano, ofreciendo oportunidades de crecimiento, 
bienestar y un entorno laboral seguro para nuestros colaboradores.

Talento humano

Comunidades y desarrollo local 
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18

Humano
Generación de empleo
(GRI 2-7)

Número de colaboradores por género:

*Cifras tomadas de la plantilla de personal al cierre del periodo de reporte.

Compañía de Empaques

Género 2024 2023 2022

Sintraempaques

Femenino

Masculino

Total

% Femenino

% Masculino

Femenino

Masculino
Total

% Femenino

% Masculino

131

421

552

24%

76%

149

1178
1327

11%

89%

117

411

528

22%

78%

144

1077
1221

12%

88%

96

369

465

21%

79%

147

962
1109

13%

87%

1879 1749 1574TOTAL COLABORADORES

Realizamos 514 
nuevas contrataciones 
de las cuales 130 
fueron nuevos puestos 
de trabajo y 384 
fueron por 
reemplazos de 
personal. 

De los 552 
trabajadores de 
Compañía de 
empaques 46 
personas se 
encuentran en otras 
ciudades diferentes a 
la sede principal.

421

1.178

76%

Compañía de Empaques

89%

Sintraempaques

131

149

24%

Compañía de Empaques

11%

Sintraempaques

FemeninoMasculino

Para el periodo de reporte se presentó 
un incremento del número de 
empleados del 5% para Compañía de 
empaques y del 9% para 
Sintraempaques, esto se debe al 
crecimiento de la capacidad productiva 
de la Compañía.
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Tipos de contratación o vinculación
para los colaboradores.
En Compañía de empaques para el periodo 
de reporte 533 colaboradores tenían 
contrato de trabajo a término fijo e 
indefinido y 19 contrato de aprendizaje. 
Para Sintraempaques 1300 afiliados 
partícipes y 27 trabajadores contaban con 
contrato a término indefinido. 

En la organización no contamos con 
personas con una vinculación temporal, por 
horas no garantizadas o a tiempo parcial, 
todas las personas se encuentran vinculadas 
a tiempo completo. 

Trabajadores que no son empleados 
(GRI 2-8)

Para el periodo de reporte se contaba con 
43 trabajadores que no son empleados 
categorizados como contratistas y 
proveedores inhouse. 

Políticas de remuneración 
(GRI 2-20)

En nuestra Compañía contamos con 
categorías definidas para el personal 
vinculado, que nos permiten tener 
identificada una determinada asignación 
salarial o compensación. Para el personal 
administrativo, que no tiene una categoría 
asignada se realiza análisis salariales para 
los cargos.

Convenios de negociación colectiva
(GRI 2-30)

Contamos con 473 colaboradores cubiertos por 
la convención colectiva y 1300 afiliados 
partícipes cubiertos por el Contrato Sindical. 

Compañía de empaques

Sintraempaques

Tipo de contrato

13

42

75

137

12

7

73

342

1163

15

130 422

Mujeres Hombres

149 1178

89%

Compañía de empaques

Sintraempaques

Convencionado

11%

No convencionado

8%

AdministrativosAfiliados partícipes

92%

Contrato de aprendizaje

Término fijo

Término indefinido

Afiliado partícipe

Término indefinido

Durante el periodo objeto del
informe, no se presentaron casos de 
discriminación. (GRI 406-1)

42



Total

Aumento remuneración salarial vs aumento salario mínimo 
(GRI 202-1) (GRI 405-2)

Los incrementos salariales de Compañía de 
Empaques y la compensación de los 
afiliados participes de Sintraempaques en 
los ultimos dos años, estan por encima del 
IPC, lo que nos permite asegurar que 
nuestros colaboradores conserven su poder 
adquisitivo y mejoren sus condiciones de 
vida.

contrataciones
(GRI 401-1)

Nuevas contrataciones

Hombres

Compañía de Empaques

MENOR DE 30

ENTRE 30 Y 50

MAYOR A 50
TOTAL

17

3

4

6

1

5

Mujeres

24 12

Hombres

Sintraempaques

MENOR DE 30

ENTRE 30 Y 50

MAYOR A 50
TOTAL

119

25

307

15

1

11

Mujeres

451 27

Total

23

4
9

36

134

26
318

478

To
ta

l C
on

tr
at

ac
io

ne
s

Hombres Mujeres

475 39

El 8% de estas fueron personal 
femenino y su mayor 
proporción se registró en el 
rango de edad menor a 30 años. 
Para el año 2024 se evidencia 
un aumento del 6% en las 
contrataciones del personal 
respecto al año 2023. 

*Nota: El dato para Compañía de 
Empaques no incluye aprendices, debido a 
que es personal que se renueva cada 6 
meses y la cuota está definida. 

92% 8%

514
Contrataciones

2024

2023

2022

Incrementos
salariales EPQ

Incrementos
salariales SINTRA IPC

10.67%

14.56%

7.84%

10.82%

14.60%

7.90%

5.20%

9.28%

13.12%
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1.05%

personal
 Índice de rotación Compañía de Empaques Para Compañia de empaques el índice 

de rotación mantiene una tendencia 
baja para el sector con un promedio 
del 1.13%. La rotación de Compañía 
se ve impulsada por los movimientos 
de personal que ha tenido la empresa 
durante el 2024. La mayor proporción 
de retiros por rango de edad 
corresponde a colaboradores mayores 
de 50 años por motivos de jubilación.

Femenino

Masculino

1.21%
Retiros por

rango de edad

MENOR QUE 30 10

ENTRE 30 Y 50

MAYOR A 50

N° Personas

18

26

54

2.02%

Femenino

Masculino

2.40%

Retiros por
rango de edad

225

N° Personas

97

32

354

Rotación Sintraempaques

Para Sintraempaques el índice de 
rotación fue del 2,21% continuando 
con la tendencia de estar por debajo 
de los rangos del sector. La mayor 
proporción de retiros se concentra en 
el rango de edad “Menor a 30 años”

Permiso parental 
(GRI 401-3)

Maternidad
2 3 5

Paternidad Total
1 13 14

Compañía de Empaques Sintraempaques

86%

Maternidad Paternidad Total

60%
Del personal con permiso 
parental en Compañía de 
Empaques regresaron a 
sus actividades laborales. 86%

De los afiliados partícipes 
con permiso parental 
retornaron a las 
actividades laborales. 

mujeres se retiraron 
durante el periodo, 
después de regresar 
de su permiso parental.

2
hombres se retiraron 
durante el periodo, 
después de regresar 
de su permiso parental.

2

TOTAL

MENOR QUE 30

ENTRE 30 Y 50

MAYOR A 50

TOTAL
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Promedio de horas de Formación
(GRI 404-1)
 
Continuamos capacitando y formando a nuestros colaboradores y afiliados partícipes, en diferentes 
temas que aporten al liderazgo y el cumplimiento de objetivos. 

Total horas de formación Compañía de 
Empaques por género

Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales
(GRI 402-1) 

Se acuerda con las organizaciones sindicales sobre las necesidades de cambios, sus razones y los 
objetivos que buscamos alcanzar. Posteriormente, presentamos el modelo a las personas 
involucradas y les explicamos cómo se implementará la nueva operación. Por lo general, las 
decisiones se programan para aplicarse en el mes siguiente, evitando cambios inmediatos.

HombreMujer

2024 2023 2022

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

3.128

10.180

4.576

11.309

953

2.103

Total horas de formación Sintraempaques

Promedio horas de formación según la 
categoría laboral Compañía de Empaques

Categoría 
Laboral

Promedio de 
horas de formación

Estratégico

Táctico

Operativo

6.75

30.86

27.19

 

El personal femenino 
recibió un promedio de 
36 horas y el masculino 
tuvo un promedio de 21 

horas. 

Para Sintraempaques 
se presenta un 

aumento en el total 
de horas de 

formación de 9.1%2024 2023 2022
0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

5.299

 25.780

 4.958 

23.528

751 

 5.332 

24 horas de 
formación 

promedio para los 
colaboradores de 

Compañía.

23 horas de 
formación 
promedio 
para los 
afiliados 

partícipes

HombreMujer
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Empresa

Compañía de empaques 493

Sintraempaques

2024

1206

474

2023

999

311

2022

511

Personas impactadas

Personal impactado por los programas de desarrollo de competencias

Seguimos implementando diversos programas orientados al desarrollo 
y fortalecimiento de competencias, abarcando tanto aspectos técnicos 
como personales.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LOS COLABORADORES

Programas para desarrollar las competencias de los colaboradores y apoyo a la 
transición 
(GRI 404-2)

Durante el 2024, nos enfocamos en 
fortalecer las competencias de un líder 
Excala en temas como: Liderazgo 
cercano y empático, trabajo 
colaborativo, fomento de la creatividad 
y equipo ganador.

Academia de liderazgo
Estrategias de
escolarización 
interna
Con esta estrategia buscamos que 
nuestros colaboradores mejoren su 
nivel educativo a través de educación
formal, realizando en nuestras 
instalaciones la validación del 
bachillerato y la tecnología en gestión 
de la producción industrial

45 personas de Compañía de 
Empaques y 38 de Sintraempaques, 
recibieron apoyo en educación formal y 
cursos complementarios y de 
profundización de temas técnicos.

Patrocinios, créditos
y auxilios de educación

Capacitación
interna 

Continuamente estamos trabajando en 
el cierre de brechas técnicas y en 
fortalecer el cumplimiento de requisitos 
legales a través del conocimiento de 
nuestros colaboradores. 

Estrategias digitales 

Impactamos 233 colaboradores a través 
de la estrategia "Clic del Saber" venimos 
fortaleciendo conocimientos técnicos, 
complementarios y del ser en nuestro 
talento en forma virtual y gratuito. 
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Programas de ayuda a la transición laboral  
(GRI 404-2 ) ( GRI 201-3)

A través de nuestro programa de sensibilización para el retiro laboral, acompañamos a los 
colaboradores próximos a jubilarse y que quieran de manera voluntaria participar del programa en su 
transición hacia una nueva etapa de vida. Les proporcionamos herramientas clave para su 
preparación, ayudándolos a identificar estrategias y aplicaciones prácticas que les permitan diseñar 
un plan de vida de calidad más allá del ámbito laboral. Este programa se desarrolla en cinco 
momentos estructurados para garantizar un proceso integral y enriquecedor.

Durante el 2024 con este programa logramos impactar 
13 colaboradores de Compañía de Empaques 
y 7 afiliados partícipes de Sintraempaques.

Apertura y 
gestión

del cambio 2 3 4 5Autocuidado
Finanzas

personales y
familiares

Asesoría
jurídica en la 
prejubilación

Vida en
familia

Personal impactado por género 

1072

SintraempaquesCompañía de Empaques

1200

1000

800

600

400

200

0

126 134

367

114 121

360

878

68

226

443

85

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

2024 2023 2022
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Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones periódicas de su 
desempeño y del desarrollo de su carrera
(GRI 404-3)

Evaluaciones de desempeño 
En el 2024 terminamos la primera etapa del 
proceso de valoración de desempeño con los 
líderes e iniciamos las retroalimentaciones 
derivadas del proceso.

Diversidad de género en órganos de gobierno
(GRI 405-1)

A continuación, se relacionan la cantidad de empleados por categoría laboral. Cabe resaltar que para 
Compañía de Empaques existen categorías laborales, mientras que para Sintraempaques solo se 
categoriza en función (operativos y administrativos). 

Evaluaciones de desempeño por género

Compañía de empaques

Personas que reciben
valoración de desempeño
Total empleados

Porcentaje por género

20

118

17%

66

415

16%

86

533

16%

HombresMujeres Total

*Nota: Este modelo de evaluación de desempeño solo aplica para colaboradores con contrato fijo o indefinido. 

Categoría laboral

Estratégicos

Tácticos

Operativos

8

71

7

21

75

437

38%

95%

2%

Total empleadosPersonas evaluadas Porcentaje de participación
por categoría

Evaluaciones por categoría laboral

Total empleados 86 533 19%

Rango de edad

ENTRE 30 Y 50 

MAYORES DE 50

TOTAL GENERAL

1

0

1

2

1

3

3

1

4

MasculinoFemenino Total 

Compañía de empaques�

*Nota: Para Compañía de Empaques las categorías laborales están definidas por niveles de 
gestión de la siguiente manera: Nivel estratégico, táctico y operativo.

MENORES 30 AÑOS

ENTRE 30 Y 50 AÑOS

MAYORES A 50

0

4

2

Estratégico Táctico Operativo

0

9

6

2

12

3

2

40

16

40

158

150

MENORES 30 AÑOS

ENTRE 30 Y 50 AÑOS

MAYORES A 50

40

60

11

Operativo y administrativo

36

201

163

51

49

8

Sintraempaques

Dentro de los órganos de 
gobierno encontramos 

una representación 
FEMENINA del 25%, 

correspondiente a 1 mujer 
ubicada en los rangos de 

edad de 30 a 50 años.

El 75% corresponde a 
representación 

MASCULINA, de los 
cuales 2 personas se 

encuentran en los 
rango de edad de 30 a 
50 años y 1 personas 

mayor a 50 años.
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MOVILIDAD SOCIAL 
En conjunto con el Contrato Sindical, apoyamos a 
nuestros colaboradores vinculados y afiliados 
participes en el desarrollo y transformación de vidas 
a través de diversos programas de movilidad social.

Plan institucional de vivienda

El programa "Escalando tus sueños" continuó activo durante todo el 2024, 
permitiendo que nuevos colaboradores se inscribieran y  tuvieran la 

oportunidad de ahorrar un mínimo de $40.000 mensuales, donde por cada 
peso ahorrado de manera individual la Compañía o los Sindicatos ponían el 
mismo monto hasta $100.000.  Dicho monto brindado por la Compañía se 
conoce como ahorro espejo, que sólo se consolida cuando el colaborador 
cumple su meta objetivo que puede ser: adquisición de vivienda nueva o 

usada, deshipoteca, mejoramiento de vivienda, desenglobe, o legalización de 
su única vivienda o la de grupo familiar o la de su grupo familiar.

Invertimos un total de
$415.251.067 Se asignaron 2 viviendas, una para un 

Afiliado Partícipe por parte del 
Contrato Sindical y otra para un 

Vinculado por parte de Compañía de 
Empaques.

8 personas lograron cumplir el 
objetivo del plan.

 218 colaboradores al cierre del 2024 
hacían parte de este programa

Ruta progeso

El programa esta diseñado con el objetivo de cambiar sus hábitos y condiciones 
financieras, optimizando el manejo de sus deudas. Este programa, 

implementado en alianza con la caja de compensación, incluye módulos 
integrales enfocados en Finanzas, Orientación al Futuro, Desarrollo del 

Potencial Humano, Salud y Bienestar.

10 personas inscritas en Ruta 
Progreso, 9 Afiliados Participes de 
Sintraempaques y 1 Vinculado de 

Compañía de Empaques.

Ruta Progreso Invertimos un total de
$4.290.000

Buscando generar ahorros en la economía familiar de nuestros colaboradores 
vinculados y afiliados partícipes del Contrato Sindical, logramos con aliados 

estratégicos proporcionar descuentos en productos de proteína animal entre 
el 19% y 27%.

Se entregaron más de 7.745 
paquetes nutricionales durante 

5 meses consecutivos, 
vinculando con esta estrategia a 

más de 1471 de nuestros 
colaboradores.

Paquetes
nutricionales

Hemos asignado más de 126 
Espacios de Escucha.

Esta estrategia busca acompañar los sueños de educación de nuestro talento 
y prepararlo para asumir retos futuros en su vida profesional, de este modo se 
espera aumentar el nivel educativo de nuestra gente por medio de alianzas 
para descuentos, educación formal inhouse, auxilios y créditos entre otros.

Patrocinamos a 51 personas entre 
colaboradores vinculados y 

afiliados partícipes del Contrato 
Sindical. 

Así mismo apoyamos a 44 
beneficiarios de nuestros 

colaboradores.

Patrocinios
para educación

Espacios de
escucha

Invertimos un total de
$7.736.400

Invertimos un total de
$266.155.938

Invertimos un total de
$134.843.527

El objetivo de esta iniciativa es brindar herramientas que permitan a nuestros 
colaboradores identificar pensamientos, emociones y creencias que puedan afectar 

su cotidianidad, así como encontrar recursos para cuidar de sí mismos y de las 
personas que aman. Este programa ofrece acompañamiento profesional a 

nuestros colaboradores a través de una psicóloga externa contratada a través de 
la Caja de compensación familiar.  Este es un patrocinio que se brinda a los 

colaboradores.
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EN EL TRABAJO
(GRI 403-1)

Durante el periodo de reporte alcanzamos y mantuvimos el 100% de la implementación del sistema 
de gestión de salud y seguridad en el trabajo, cumpliendo con los estándares mínimos establecidos 
por la normativa legal vigente en Colombia. 

Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes 
(GRI 403-2)

Llevamos a cabo intervenciones específicas en el proceso productivo durante el periodo de reporte. 
Nuestros esfuerzos estuvieron enfocados en la mitigación de los impactos asociados a los riesgos de:

Fortalecimos el área de SST incorporando un nuevo profesional al equipo, con el objetivo estratégico 
de optimizar prácticas, reforzar la implementación de políticas y programas y consolidar una gestión 
preventiva integral y sostenible. 

Gestión de
riesgos mecánicos

Instalación de guardas de protección
Instalamos dispositivos de seguridad
Incorporación de  sistemas de bloqueo de energías 
peligrosas 

Plan de prevención, 
preparación 
y respuesta a 
emergencias

Gestión
del riesgo

Logramos la certificación de cumplimiento de los
requisitos mínimos de protección contra incendios y
seguridad humana, otorgada por el cuerpo de
bomberos de Itagüí.

Gestión del 
riesgo químico 

Actualizamos y radicamos ante la autoridad el Plan de 
Contingencias para el Manejo y Transporte de 
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas. 
Continuamos con la implementación del programa de 
riesgo químico con base en el sistema globalmente 
armonizado 

50

Se logró la implementación de la segunda fase del 
fortalecimiento del Plan de prevención, preparación y 
respuesta a Emergencias. Este avance permitió el
ingreso eficiente de agua desde los hidrantes externos 
hacia las instalaciones.
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Servicios de salud en el trabajo 
(GRI 403-3)

Contamos con la asistencia del médico laboral, realizando seguimiento a los casos de 
salud y proporcionando las recomendaciones y restricciones médicas necesarias.

Llevamos a cabo 1.184 audiometrías, 483 espirometrías y 70 exámenes de Transaminasa 
Glutámico Oxalacética (GOT), estableciendo planes de intervención individualizados y 
medidas correctivas.

Implementamos la atención in situ para los accidentes de baja complejidad, en 
colaboración con la aseguradora de riesgos laborales, brindando una respuesta inmediata y 
eficiente ante los accidentes, elevando la calidad de la atención en salud y permitiendo 
monitorear el progreso de cada caso y su recuperación de forma óptima.

Brindamos un total de 442 auxilios económicos para la adquisición de lentes, con una 
inversión total de $97.429.760.

*Todos los servicios prestados a los trabajadores para el periodo de reporte y su historial son de manejo exclusivo por el 

médico laboral. 

Participación de los trabajadores, consulta y comunicación sobre salud y seguridad 
en el trabajo 
(GRI 403-4)

Incorporamos 15 nuevos miembros a la brigada de emergencia con el fin de reforzar la 
formación del personal para la respuesta ante emergencias. 

Con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) creamos un espacio 
de sensibilización enfocado en la prevención de la accidentalidad, fomentando la 
concientización y el compromiso de los empleados en la identificación de riesgos, la 
adopción de prácticas seguras y la mejora continua de los procesos de seguridad laboral. 
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Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 
(GRI 403-5)

Promoción de la salud de los trabajadores
(GRI 403-6)

En conjunto con las organizaciones 
sindicales, patrocinamos la técnica 
de 4 personas quienes se formaron 

en la escuela de formación de 
bomberos sabaneta para 

desempeñar roles clave en la 
gestión y toma de decisiones frente 

a situaciones de emergencia, 
contribuyendo a la estrategia del 

SG-SST.

Finalizamos el proceso de 
formación en gestión de la 

seguridad dirigido a un grupo de 
brigadistas orientada a fortalecer 
la capacidad de anticipación de 
riesgos y la gestión oportuna y 

eficaz de condiciones de peligro 
en el entorno laboral.

Brindamos 86 horas de formación 
especializada a la brigada de 
emergencia en temas como 
Control de incendios
Manejo de derrames
Atención de lesionados
Sistemas Comando de Incidentes 

Semana de la salud 

Tamizajes de seno, osteomusculares y 
cardiovasculares

Evaluaciones dermatológicas 
especializadas 

Sesiones de masajes relajantes 

Capacitaciones enfocadas en la 
identificación de peligros y riesgos en 
áreas con mayor incidencia de 
accidentes laborales, con el fin de 
fortalecer nuestra cultura preventiva.

Otras actividades de promoción

Medición de los factores de 
riesgo psicosocial al 87% de 
nuestra población trabajadora 

Jornada de vacunación a 133 
personas contra la influenza
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Mediante procesos de inducción, evaluación y seguimiento en campo realizamos el control de 685 
contratistas fijos y transitorios en temas de formación integrales como SST.

El sistema de gestión de salud y seguridad en 
el trabajo tiene el 100% de cobertura sobre 
el total de colaboradores, afiliados partícipes 
y contratistas de la Compañía. 

Adicional a esto alcanzamos el cumplimiento 
del 95% del plan de trabajo anual del SG-SST 
en temas como, cumplimiento legal, 
capacitaciones, inducciones, gestión de 
riesgos, preparación ante emergencias, 
promoción de la salud, intervención de 
incidentes, accidentes y enfermedades 
laborales. 

Criterios de cobertura

Total de colaboradores  

Total de afiliados partícipes

Total de contratistas

592

1294

43

N° de personas

*Para efectos de exactitud en los datos, el número total de 
trabajadores es tomado del promedio anual.

Total de empleados y contratistas 1.929

Prevención y mitigación de los impactos para la salud y seguridad en el trabajo 
directamente vinculados a través de las relaciones comerciales 
(GRI 403-7)

Lesiones por accidente laboral 
(GRI 403-9)

Fallecimientos resultantes de una 
lesión por accidente laboral

N° de fatalidades de colaboradores, 
afiliados partícipes y contratistas 

2024 2023 2022

0 0 0

Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 
(GRI 403-8)
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Eventos registrables de acuerdo a la clasificación de la pirámide de Bird.
 

Compañía de
Empaques

Contrato
Sindical

Contratistas

CLASE 4

3

6

8

4

22

97

103

88

0

2

1

0

Impacto crítico, accidentes
severos, graves, invalidez 
y fatales

Accidentes con tiempo
perdido. Entre 4 y 29 días
de incapacidad.

Accidentes con
lesiones menores,
o pérdidas de
tiempo de 1 y 3
días

Considerados
cuasi-accidentes.
No presentaron
lesión, ni pérdida
de tiempo.

Tasa de frecuencia de lesiones registrables (LITFR) de colaboradores de 
Compañía de Empaques. 

Por cada millón de horas-hombre trabajadas (HHT) 
se presentaron 14,93 lesiones registrables. 
Tuvimos una reducción del 40% en los accidentes 
Clase II (accidentes con tiempo perdido). 
Identificamos 20 eventos no relacionados con el 
proceso productivo, no registrables, reportados ante 
la ARL y tratados con el mismo rigor que los eventos 
con impacto productivo.

Nota: El análisis de los incidentes y accidentes laborales en la Compañía se realiza conforme a la Pirámide de Bird, 
siguiendo las normativas como OSHA, British Standards y ANSI Z16. Solo se cuantifican los eventos que generaron 
impacto en los procesos productivos.

Los cálculos para las tazas relacionadas se realizaron por cada 1.000.000 HHT.

Tasa LITFR colaboradores

# Accidentes laborales 21

Total de horas trabajadas

2024

1.406.592

17

2023

1.433.248

21

2022

1.146.840

Tasa de frecuencia lesiones
 con tiempo perdido 14.93 11.86 18.31

CLASE 1

CLASE 2

CLASE 3

CLASE 4
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Tasa de frecuencia de lesiones registrables (LITFR) de afiliados partícipes del 
Contrato Sindical

Tasa LITFR afiliados contratistas

# Accidentes laborales 3

Total horas de servicios
prestadas

2024

102.168

Tasa de frecuencia lesiones
 con tiempo perdido 2.94

Tasa de frecuencia de lesiones registrables
 (LITFR) de contratistas Por cada cien mil horas-hombre trabajadas (HHT) se 

presentaron 2.94 lesiones registrables.

Porcentaje de cobertura de la tasa de frecuencia por trabajadores y afiliados partícipes

2024
3.5% 3.4% 4.2%

2023 2022

24% 21.3% 21.6%

En comparación al periodo anterior observamos un 
incremento del 3% en las lesiones causadas u 
ocasionadas por el trabajo, para el personal de 
Compañía de Empaques y que corresponden a la 
ocurrencia de accidentes clase III. 

Se incrementó el 12% en las lesiones causadas y 
ocasionadas por el trabajo, en comparación con el 
período anterior, para los afiliados partícipes del 
Contrato Sindical.

.

Tasa LITFR colaboradores

# Accidentes laborales 310

Total horas de servicios
prestadas

2024

3.074.544

248

2023

3.325.250

239

2022

3.193.920

Tasa de frecuencia lesiones
 con tiempo perdido 100.83 74.58 74.83

Por cada millón de horas-hombre trabajadas (HHT) 
se presentaron 100,8 lesiones registrables, 
disminuyendo el 4,7% en la ocurrencia de 
accidentes Clase II (accidentes con tiempo perdido) 
y Clase III (lesiones menores). 
El Contrato Sindical incrementó el 25% en la tasa 
de frecuencia de eventos Clase IV 
(cuasi-accidentes) su aumento refleja una mayor 
conciencia del personal sobre la importancia de 
reportar condiciones o eventos inseguros. 
El Contrato Sindical identificó 23 eventos no 
relacionados con el proceso productivo, no 
registrables, reportados ante la ARL y tratados con el 
mismo rigor que los eventos con impacto 
productivo.
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Por cada cien mil horas-hombre trabajadas (HHT) se perdieron 
12,72 días por lesiones registrables con causa u ocasión al 
trabajo.

Principales causas de los accidentes y las medidas instauradas.

Atrapamientos
Intervención en fuentes de peligro de máquinas y 
equipos por medio del programa de riesgo mecánico con 
la implementación de dispositivos de seguridad.

Implementación de aula móvil de capacitación en 
métodos de trabajo seguros en máquinas y equipos.

Desarrollo de ayudas biomecánicas para la 
manipulación y transporte de cargas, que mitiguen 
los impactos por peligro biomecánico.

Medidas instauradas

2024
12.72

Por cada 100 colaboradores, tuvimos pérdidas de 
80,24 días debido a lesiones registrables atribuibles a 
causa u ocasión del trabajo, reflejando un incremento 
del 75,5%, asociado a un evento de impacto crítico 
que requirió múltiples intervenciones quirúrgicas. 
Asimismo, por cada millón de horas-hombre 
trabajadas (HHT) asociadas al personal directo, se 
perdieron 338 días debido a lesiones registrables 
causadas u ocasionadas por el trabajo.

Por cada 100 afiliados participes tuvimos pérdidas 
de 195 días debido a lesiones registrables 
atribuibles a causa u ocasión del trabajo. Asimismo, 
por cada millón de horas-hombre trabajadas (HHT), 
se perdieron 821 días debido a lesiones registrables. 
Aunque el número total de días de incapacidad 
aumentó en comparación con el año anterior, la tasa 
de severidad mostró una disminución, atribuible al 
incremento en el número total de trabajadores 
indirectos, diluyendo el impacto proporcional de los 
días perdidos para este personal.

Severidad afiliados partícipes anual

2024
195

2023
206

2022
230

Severidad colaboradores anual

2024
80.24

2023
45.72

2022
110

Índice de severidad en el 
Contrato Sindical

Índice de severidad en 
Compañía de Empaques

Índice de severidad
 en contratistas

Severidad contratista anual

Causas

Causas

Sobreesfuerzo, 
esfuerzo
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Dolencias y enfermedades laborales
(GRI 403-10)

Compañía de Empaques

Contrato Sindical 

Las enfermedades laborales calificadas para los colaboradores y los afiliados participes están 
relacionadas principalmente con diagnósticos osteomusculares, derivados de las condiciones 
de trabajo biomecánico en los procesos, así como de factores personales que contribuyen al 
desarrollo de estas patologías. Estas enfermedades se califican como traumas acumulativos, 
en su mayoría asociados a movimientos repetitivos. Cabe señalar que dos casos fueron 
calificados después de que las personas ya se encontraban desvinculadas de la compañía 
debido a su pensión de vejez.

Enfermedades laborales colaboradores

# fatalidades resultantes de enfermedades laborales

Total casos enfermedades laborales

Tasa de enfermedades laborales

0

3

0.51%

0

1

0.20%

0

2

0.40%

20232024 2022

# días de ausencia por enfermedades laborales 0 90 336

Enfermedades laborales afiliados partícipes 

# fatalidades resultantes de enfermedades laborales

Total casos enfermedades laborales

Tasa de enfermedades laborales

0

1

0.08%

0

2

0.17%

0

3

0.27%

20232024 2022

# días de ausencia por enfermedades laborales 0 165 67
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DESARROLLO LOCAL 

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
(GRI 203-1)

Durante el 2024 invertimos en el desarrollo de máquinas pequeñas y versátiles, para soportar 
especialmente al pequeño y mediano productor, como estrategia para el fortalecimiento y la 
sostenibilidad del gremio fiquero del sur del país.

Servicios apoyados:

Aspecto

Desarrollo Tecnológico (COP) $378.501.912 $862.347.440 $612.963.419 

20232024 2022

En compañía del grupo Bancolombia, iniciamos el proceso de desarrollo de 
bancarización a los proveedores de fibras naturales, con el objetivo de iniciar el pago 
por medio de transferencia electrónica y disminuir los riesgos por cobros con cheques. 

Apoyamos la formulación de proyectos de regalías a través de la Corporación 
Colombiana de Investigación Agropecuaria – AGROSAVIA 

En alianza con CALMIO (plataforma digital) se desarrolló una estrategia que le permite 
realizar trazabilidad a los proveedores de fibras naturales sobre sus ingresos y 
egresos. Esta iniciativa impactó a más de 60 proveedores.  

Participamos en la reactivación de la Cadena Productiva del Fique liderada con la 
Secretaría Técnica del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con el fin de generar 
alianzas interinstitucionales y acceder a recursos del estado para las mejoras de los 
procesos productivos.

Participamos como aliado comercial en la convocatoria de Alianzas Productivas del 
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con 3 proyectos que buscan beneficiar a 
140 familias fiqueras indígenas del Cauca, en mejora del proceso del fique.

Apoyamos el desarrollo del plan de trabajo para manejo fitosanitario del fique en 
conjunto con los instructores del SENA, con esta iniciativa buscamos apoyar a nuestros 
proveedores en el control de plagas.
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Comportamiento compra de fique por género Comportamiento compra de fique categoría
poblacional

*Cifras en miles de millones de COP

$25.000

2023

2022

$20.000

$15.000

$10.000

$5.000

$0

2024

Mujer

$2.530

$2.424

$1.850 

Hombre

 $19.983

 $23.285

$14.860

Grupo
(Asociaciones, grupo comunitario,

agroindustria)

 $3.139

$4.231

 $3.267 

2024 2023 2022

2024 2023 2022

$20.000

$15.000

$10.000

$5.000

$0

Indígena

*Cifras en miles de millones de COP

2023

2022

2024 $10.401 

 $10.513

  $8.452

Ninguno

 $15.251 

 $19.427

 $11.524

 Impactos económicos indirectos significativos
(GRI 203-2)

Acompañamos a 20 grupos asociativos y 3 agroindustriales, impactando 1.200 familias 
fiqueras mediante acuerdos comerciales de fique como estrategia para establecer un 
modelo de comercialización formal, sostenible y de mutuo beneficio para los productores 
y la industria.

Realizamos la compra directa de fibra natural a 1.782 familias fiqueras de Antioquia, 
Cauca y Nariño, con un crecimiento de 158 familias comparado con el año 2023.

De la población total de proveedores el 18% fueron 317 mujeres campesinas e 
indígenas.

Realizamos la compra de fibra natural a 863 productores indígenas, correspondiente al 
48% de la caracterización poblacional de proveedores.
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Riesgos en la libertad de asociación y negociación colectiva
(GRI 407-1) 

En cuanto a la libertad de asociación y negociación con proveedores, hemos identificado riesgos 
principalmente en temas de asociatividad debido a la cultura y desconocimiento de las comunidades, 
teniendo en cuenta que estas consideran que su formalización conduciría gastos e inversiones 
adicionales que no podrán cubrir. Nuestra Compañía viene trabajando de manera mancomunada con 
las comunidades para realizar asociaciones sólidas donde se formen organizaciones que se puedan 
consolidar en el tiempo.

 

Como resultados de las auditorías 
hemos identificado diferentes brechas 
y áreas de mejora para continuar 
trabajando de la mano de nuestros 
proveedores de fibras naturales. 

Auditoría para el cumplimiento ambiental y social de los proveedores de fibras naturales

Puntaje promedio 88% 86% 88%

Con el apoyo del proceso de mercadeo se gestionarán programas de formación aprovechando 
plataformas digitales.
Concertar capacitaciones con el SENA en diversos temas: control de plagas, enfermedades del 
cultivo y uso correcto de EPP para los proveedores de fibra.
Estrategia de bancarización y registros contables que faciliten el análisis y la toma de 
decisiones de los proveedores

1

2

3

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
 de trabajo forzoso u obligatorio (GRI 409-1)
 

A través de las auditorías de sostenibilidad se verifica que los proveedores de fique no presentan casos 
de trabajo forzoso u obligatorio. El cultivo de esta fibra natural es un oficio de tradición cultural que 
buscan mejorar la economía familiar.

Resultado de las auditorías en sostenibilidad 

2024 2023 2022

Criterio 2024 2023 2022

Económica y finanzas

Responsabilidad Social

Trabajo Infantil/Equidad de Género/Políticas
 No Discriminatorias/ Trabajo Forzado

Cuidado Ambiental - Cultivo de fique

Liderazgo Ambiental - Cultivo de fique

Liderazgo Ambiental - Procesamiento 
del fique (Húmedo)

86%

89%

99%

99%

78%

75%

84%

85%

99%

98%

79%

72%

84%

90%

99%

97%

85%

75%

Mediante las auditorias de sostenibilidad realizadas a los proveedores de fibras naturales, 
evidenciamos que esta población no contrata directa o indirectamente ninguna persona menor de la 
edad mínima legal vigente. (Convenio 138 de la OIT).

Auditorías y seguimiento a proveedores en sostenibilidad 
(GRI 308-2, GRI 414-2, 408-1)
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ESTÁNDAR
GRI

TÍTULO COMPONENTE PÁGINA NOTAS Y OMISIONES

Detalles de la organización

Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones laborales

Actualización de la información

Verificación externa

Conflictos de interés     

Políticas de remuneración

Comunicación de inquietudes críticas

Conocimientos colectivos del máximo 
órgano de gobierno

Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno

Proceso para determinar la 
remuneración

Ratio de compensación total anual

Compromisos y políticas

Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y 
composición

Designación y selección del máximo 
órgano de gobierno

Presidente del máximo órgano de 
gobierno

Delegación de la responsabilidad de 
gestión de impactos

Función del máximo órgano de 
gobierno en la presentación de 

informes de sostenibilidad

Función del máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la 

gestión de los impactos

Grupo Excala 52-1

Entidades incluidas en la presentación 
de informes de sostenibilidad

Período objeto del informe, frecuencia 
y punto de contacto

Grupo Excala

Grupo Excala

Grupo Excala

No aplica

Grupo Excala

Gestión Social

Gestión Social

Grupo Excala

Grupo Excala

Grupo Excala

Grupo Excala

Grupo Excala

Grupo Excala

Grupo Excala

Grupo Excala

Grupo Excala

No aplica

Grupo Excala

Grupo Excala

Gestión Social

No aplica

No aplica No se realizó

No se realiza 
verificación externa

5

5

41

42

13-14-15

13-14-15

13-14-15

13-14-15

16

9

13-14-15

42

14

14

15

15

5

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

GRI REPORTADOS 2024

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

No se reporta
para este periodo

No se reporta
para este periodo

61
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No aplica

No aplica

No aplica

No aplica



Incorporación de los compromisos y 
políticas

Procesos para remediar los impactos 
negativos

Cumplimiento de la legislación y las 
normativas

Enfoque para la participación de los 
grupos de interés

Afiliación a asociaciones

Convenios para la negociación 
colectiva

Ratios entre el salario de categoría 
inicial estándar por género y el salario 

mínimo local

Proporción de altos ejecutivos 
contratados en la comunidad local

 Grupo Excala 13-14-152-24

Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear inquietudes

Gestión Social

Valor económico directo 
generado y distribuido

Implicaciones financieras y 
otros riesgos y oportunidades 

derivadas del cambio climático

Obligaciones del plan de 
beneficios definidos y otros 

planes de jubilación

 Grupo Excala

 Grupo Excala

 Grupo Excala

 Grupo Excala

 Grupo Excala

 Grupo Excala

 Grupo Excala

No aplica

No aplica

Gestión Económica

Gestión Económica

Gestión Social

Gestión Social

No aplica

15

15

16

16

10

42

22

23

47

43

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

201-1

201-2

201-3

202-1

202-2

Inversiones en infraestructura y 
servicios apoyados

Impactos económicos indirectos 
significativos

Proporción de gastos en proveedores 
locales

Operaciones evaluadas en función de 
los riesgos relacionados con la 

corrupción
Comunicación y formación sobre 

políticas anticorrupción
Incidentes de corrupción y medidas 

tomadas

Acciones jurídicas relacionadas con la 
competencia desleal y las prácticas 

monopólicas contra la libre 
competencia

Gestión Social 58

59

28

17

17

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2

205-3

206-1

Asistencia financiera recibida del 
gobierno

Gestión Económica 23201-4

ESTÁNDAR
GRI

TÍTULO COMPONENTE PÁGINA NOTAS Y OMISIONES

No se reporta
para este periodo

Gestión Social

Gestión Económica

No aplica

No aplica
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No aplica



Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestión
de riesgos 

Participación de los grupos de interés 
y gestión de sus inquietudes en 

materia fiscal

Presentación de informes país por país

Materiales utilizados por peso o 
volumen

Insumos reciclados

Productos y materiales de envasado 
recuperados

Consumo de energía dentro de la 
organización

Consumo de energía fuera de la 
organización

Intensidad energética

Reducción del consumo energético

Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y servicios

Integración con el agua como recurso 
compartido

Gestión de los impactos relacionados 
con el vertimiento de agua

Extracción de agua

Vertido de agua

Consumo de agua

Sitios operacionales de propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados 

dentro de o junto a áreas protegidas o 
zonas de gran valor para la 

biodiversidad fuera de áreas 
protegidas

Impactos significativos de las 
actividades, productos o servicios en 

la biodiversidad

Hábitats protegidos o restaurados

17

17

17

31

31

33

33

34

34-35

34

34-35

207-1

207-2

207-3

207-4

301-1

301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

 
303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

304-1

304-2

304-3

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

ESTÁNDAR
GRI

TÍTULO COMPONENTE PÁGINA NOTAS Y OMISIONES

Grupo Excala

Grupo Excala

Grupo Excala

No aplica No aplica

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

No aplica No aplica

Gestión Ambiental

No aplica No aplica

Gestión Ambiental

No aplica No se reporta
para este periodo

No aplica No aplica

No aplica No aplica. No vertimos 
directamente a fuentes 

hidricas

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental
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No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica



Especies que aparecen en la lista roja 
de la IUCN y en listados nacionales de 

conservación cuyos hábitats se 
encuentran en áreas afectadas por las 

operaciones

Emisiones directas (GEI) Alcance 1

Emisiones indirectas (GEI) asociadas a 
la energía Alcance 2

No aplica

36

36

37

304-4

305-1

305-2

Otras emisiones indirectas (GEI) 
Alcance 3 No aplica305-3

Intensidad de las emisiones GEI305-4

37Reducción de las emisiones GEI305-5

Emisiones de sustancias que 
agotan la capa de ozono (ODS) 305-6

37
Óxido de nitrógeno, Óxidos de 

azufre y otras emisiones 
significativas al aire

305-7

38
Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con los 

residuos
306-1

38
Gestión de impactos significativos 

relacionados con los residuos306-2

39Residuos generados306-3

39Residuos no destinados a eliminar306-4

39

27

Residuos destinados a eliminación306-5

No aplica
Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 

acuerdo con criterios ambientales
308-1

No aplica

No se reporta para
este periodo

Impactos ambientales negativos en 
la cadena de suministro y medidas 

tomadas
308-2

43Gestión Social
Contratación de nuevos empleados 

y rotación de personal401-1

ESTÁNDAR
GRI

TÍTULO COMPONENTE PÁGINA NOTAS Y OMISIONES

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

No aplica por que 
no tiene medición

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

No aplica No aplica

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

Gestión Ambiental

Gestión Social

Gestión Económica

64

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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Prestaciones para empleados a tiempo 
completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial o 

temporales

Permiso parental

Plazos de aviso mínimos sobre 
cambios operacionales

No aplica

Gestión Social 44

45

50

50

401-2

401-3

402-1

Sistema de gestión de SST
403-1

Identificación de peligros, evaluación 
de riesgos e investigación de 

accidentes
403-2

51Servicios de salud en el trabajo403-3

51
Participación de los trabajadores, 

consulta y comunicación sobre SST403-4

Gestión Social 52
Formación de trabajadores sobre 

SST403-5

Gestión Social 52
Promoción de la salud de los 

trabajadores403-6

Gestión Social 53

Prevención y mitigación de los 
impactos para la salud y seguridad 
en los trabajadores directamente 

vinculados a través de las 
relaciones comerciales

403-7

Gestión Social 53
Cobertura del sistema de gestión 

de SST403-8

Gestión Social 53-56

57

45

Lesiones por accidente laboral403-9

Gestión Social
Las dolencias y enfermedades 

laborales.403-10

Gestión SocialPromedio de horas de formación al 
año por empleados404-1

46-47Gestión Social
Programas para desarrollar 

competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la transición

404-2

ESTÁNDAR
GRI

TÍTULO COMPONENTE PÁGINA NOTAS Y OMISIONES

No aplica

Gestión Social

Gestión Social

Gestión Social

Gestión Social

Gestión Social

65

No aplica



Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas de su 

desempeño y el desarrollo de su 
carrera

Diversidad de órganos de gobierno y 
empleados

Gestión Social

Gestión Social

Gestión Social

48

48

43

42

404-3

405-1

Ratio entre el salario básico y la 
remuneración de mujeres y de 

hombres
Gestión Social405-2

Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas406-1

Gestión Social 60

Operaciones y proveedores en los 
que el derecho a la libertad  de 

asociación y la negociación 
colectiva podría estar en riesgo

407-1

Gestión Social 60
Operaciones y proveedores  con 
riesgo significativo de casos de 

trabajo infantil
408-1

Gestión Social 60
Operaciones y proveedores  con 
riesgo significativo de casos de 

trabajo forzoso u obligatorio
409-1

No aplica
Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos de 

DDHH
410-1

No aplicaCasos de violación de los derechos 
de los pueblos indígenas411-1

Operaciones con programas de 
participación de la comunidad 
local, evaluación de impacto y 

desarrollo

413-1

No aplica

Operaciones con impactos 
negativos significativos - reales o 
potenciales - en las comunidades 

locales

413-2

Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios sociales

414-1

Impactos sociales negativos en la 
cadena de suministro y medidas 

tomadas
414-2

ESTÁNDAR
GRI

TÍTULO COMPONENTE PÁGINA NOTAS Y OMISIONES

No se reporta
para este periodo

No aplica

No aplica
No se reporta

para este periodo

No aplica
No se reporta

para este periodo

No se reporta
para este periodo

Gestión Social

Gestión Económica

66

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

60
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Contribución a partidos y/o 
representantes políticos

Evaluación de los impactos de las 
categorías de productos y servicios en 

la salud y la seguridad

No aplica415-1

416-1

Casos de incumplimiento relativos a 
los impactos de la categorías de 

productos y servicios en la salud y 
seguridad

416-2

Requerimientos para la información y 
el etiquetado de productos y servicios417-1

Casos de incumplimiento relacionados 
con la información y el etiquetado de 

productos y servicios
417-2

Casos de incumplimiento 
relacionados con comunicaciones 

de marketing
417-3

Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la 

privacidad del cliente y pérdida de 
datos del cliente

418-1

ESTÁNDAR
GRI

TÍTULO COMPONENTE PÁGINA NOTAS Y OMISIONES

No aplica

No aplica No se reporta
para este periodo

No aplica No se reporta
para este periodo

No aplica No se reporta
para este periodo

No aplica No se reporta
para este periodo

No aplica No se reporta
para este periodo

No aplica No se reporta
para este periodo

67

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica






